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Lazensky vnitrni rad

Lazni Teplice nad Becvou a.s.

« Lazensky rad slouzi k zajisténi bezpecnosti a po-
fadku v aredlu Lazni Teplice nad Becvou a.s.

« Klient je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto
fadu. V pfipadé hrubého poruseni fadu si provo-
zovatel vyhrazuje pravo ukoncit klientdv pobyt
bez naroku na naslednou finan¢ni kompenzaci.

+ Budovy lazenského aredlu jsou pro ubytované klien-
ty volné pfistupné denné od 6:00 do 22:00 hodin.

« Doba no¢niho klidu je v celém aredlu lazni stano-
vena od 22:00 do 6:00 hodin. Vyjimky povoluje
vykonny feditel a jsou pravidelné aktualizovény
a nasledné vyhlaseny prostfednictvim nastének
v prostorach lazni nebo na webovych strankéch laz-
ni www.ltnb.cz.

» Od 22:00 do 6:00 hodin je lazersky diim z dlvodu
klidu a bezpecnosti uzavien. V této dobé vchod ote-
vird na pozadani nebo prostfednictvim signaliza¢ni-
ho zafizeni recepéni nebo nocni portyr a to vzdy na
zakladé predlozeni lé¢ebného prikazu nebo prika-
zu totoznosti.

+ Pro klienty je k dispozici recepce s nepretrzitym pro-
vozem - tel. linka ¢. 3640.

+ Na recepci Lazenského domu Moravan mizete pla-
tit v hotovosti, platebni kartou, darkovymi poukazy,
platebnimi poukdzkami nebo benefitnimi kartami
(Sodexo, Edenred, UP).

Po p¥ijezdu na recepci obdrzZite:

- Kli¢ od pokoje (pokud uschovate Vas kli¢ na recep-
ci, bude vydan az po predlozeni identifika¢nich do-
kumentu).

- Stravovaci kartu, kterou predlozite lékafi pfi vstup-
ni prohlidce k doplnéni diety a nasledné predate
v jidelné.

« Parkovaci kartu (za vratnou zalohu), pokud o ni po-
zadate.

K zaptjceni na recepcich:

« Fén, zehlicka, Nordic Walking hole jsou k zapUj¢eni
u sester.

« Klic¢e od uschovny kol.

+ Aktualni cenik dopliikovych sluzeb.

Pfi pfijmu u sester obdrzite lécebny priikaz, ktery
noste stale s sebou.

« Pokoj je Vam k dispozici v den pfijezdu od 14:00
hodin.

- Vden odjezdu, prosim, uvolnéte pokojdo 12:00
hodin.

Uklid

- Uklid pokojd, vyménu ldzkovin a hotelového froté
provadime dle typu pobytu klienta.

ProdlouzZeni pobytu/rezervace:

- Pfi iniciovaném prodlouzeni [é¢eni na ndvrh Vase-
ho osetfujiciho lazeriského lékafe Vam muize byt
nabidnut jiny pokoj nez ten, v némz jste byl/a pU-
vodné ubytovan/a. Rezervaci ubytovani zajistuje
osetfujici lazensky Iékar.

« Usamoplateckych lécebnych pobytl a je zapotrebi
domluvit ubytovani v rezervacni kancelafi s dosta-
te¢nym predstihem.



Pii Vasem odjezdu:

+ Kli¢ od pokoje a lé¢ebny prikaz odevzdejte v den
odjezdu na recepci lazni.

- Za ztratu nebo nevraceni kli¢i od pokoje v den od-
jezdu Vam bude (a to i po Vasem odjezdu) fakturo-
véna smluvni pokuta ve vysi 1000 K¢.

« V pripadé ztraty klice od skfinky na pokoji nebo
na bazénu Vam bude fakturovana smluvni pokuta
150 K¢.

« V piipadé poskozeni pokoje, z divodu nedodrzeni
Lazenského vnitfniho fadu, nebo v pfipadé posko-
zeni nebo odcizeni nékterého zafizeni pokoje, Vam
bude vznikla skoda pfipsana k thradé.

Jestlize pottebujete zlstat na pokoji déle (max. do
15.00 hodin), domluvte se s dostateénym ¢asovym
predstihem na recepci (tel. linka €. 3640), v pfipa-
dé volné kapacity Vam to radi umoznime za popla-
tek 500 K¢ za osobu. Za pozdni opusténi pokoje bez
predchozi dohody Vdm bude uc¢tovano 100 % z ceny
pokoje za den.

Chcete-li pfi odchodu z pokoje pomoci s odnosem
zavazadel ¢i jejich Uschovou, obratte se, prosim, na
recepci (tel. linka ¢. 3640). Na recepci je rovnéz k dis-
pozici bagazovy vozik.

Na pokojich je zakazano:

+ Pouzivat otevieny ohen nebo zdroje jakéhokoliv
koufre, kourit (tyka se i elektronickych cigaret) a za-
palovat svicky. Lazné Teplice nad Becvou a.s. jsou
zdravotnickym zatizenim, a proto plati v celém are-
alu pfisny zdkaz koureni. Poruseni zdkazu koureni
na pokojich je finan¢né sankcionovano smluvni
pokutou ve vysi 2 000 K¢ a v pfipadé pobytu hra-
zeného zdravotnimi pojistovnami je i divodem
k pred¢asnému ukonceni pobytu.

« Pouzivat vlastni spotfebice (napf. varné konvice,
vafice, spiradly na ohfev vody nebo vlastni pfimo-
topy apod.). Lze pouzivat jen ty elektrospotrebice,
které jsou urceny k osobni hygiené (holici strojky,
fény) a dale také zafizeni na bazi informacnich
technologii (notebooky, mobilni telefony a jejich
prisluSenstvi).

« Susit houby, byliny, pecivo a pradlo.

+ Pobyvat s doméacimi zvitaty.

+ Vynaset inventdr z aredlu 1azni (zejména deky, ruc-
niky, osusky a lGzkoviny).

« Nechat prespavat osoby, které nejsou fadné nahla-
$eny na recepci.

+ Rozkladat mokré pradlo po nabytku a do oken.

- Ukladat kola a lyze.

+ Zakryvat topna télesa (netykd se topného zebfiku
v koupelné).

« Zasahovat do instalovanych elektrospotiebicq,
odstraniovat jejich zavady a zakryvat jejich vétraci
otvory.

+ Nedodrzi-li klient tyto zdkazy ani po vyzvé provo-
zovatele, je provozovatel opravnén pozadat mést-
skou policii o zakrok sméfujici k dodrzeni zédkazu
a jednostranné ukoncit klientovi pobyt bez naroku
na vraceni penéz.

« Pokud se béhem Vasi ptitomnosti na pokoji uzam-
knete, nenechavejte kli¢e v zamku. V pfipadé Vasi
nevolnosti tim znemoznite pfistupu nasim zamést-
nancim.

« Do odpadkovych kosli na pokojich a chodbach
nevhazujte pouzité baterie, pfedejte je pokojské
k likvidaci.

« Pfi odchodu z pokoje se presvédcte, zda jsou
zhasnuta svétla, uzavieny vodovodni kohoutky
a zaviena okna.

« V pfipadé zjisténi zadvady kontaktujte pokojskou
nebo recepci.

V pfipadé zjisténi pozaru okamzité volejte recepci
(tel. linka €. 3640) nebo Hasic¢sky zachranny sbor tel.
¢. 150. Telefonni cCisla jsou také uvedena na evakuac-
nim planu na pokoji ¢i na chodbach.

Dalsi dulezita telefonni éisla

» Integrovany zachranny systém 112
» Hasici 150

» Policie 158

» Zachranna sluzba 155

» Méstska policie 581 602 928

- V pfipadé bezdlvodného spusténi pozarniho po-
plachu bude uplatnéna smluvni pokuta ve vysi
2 000 K¢ a pozadovéana uhrada vyjezdu Integrova-
ného zachranného systému.

« Pro Uschovu penéz a cennosti pouzijte zdarma
bezpecnostni schranku umisténou ve Vasem po-
koji (pokud je ji vybaven) nebo vyuzijte zdarma
hotelovy trezor na recepci. Za cenné predméty
ponechané bez dozoru na pokoji nebo v aredlu
lazni provozovatel neodpovida.



+ Doporuc¢ujeme viem klientm lazni béhem poby-
tu v Laznich Teplice nad Becvou zanechat koureni,
konzumace alkoholickych napoj(, vyvarovat se zby-
te¢nému spéchu a vsem skodlivym vlivdim, které by
mohly negativné ovlivnit vysledek lazerské l1écby.

« P¥i jedndni se zaméstnanci lazni vzdy predkladejte
[éc¢ebny priikaz nebo Vas platny priikaz totoznosti.

+ Nepozadujte po zaméstnancich lazni jiné lé¢ebné
procedury a ukony nez ty, které byly lazerskym
|ékafem predepsany (s vyjimkou volné prodejnych
procedur).

+ Dbejte pokynd pfislusnych zaméstnancd, nevolnost
nebo jiné negativni pocity spojené s prlibéhem pfi-
slusné procedury okamzité hlaste zdravotnickému
personalu.

« Na vstupni |ékaiské prohlidce Vam |ékar pfipadné
stanovi rozpis procedur na zakladé Vaseho aktualni-
ho zdravotniho stavu.

- Stanoveny rozpis procedur dodrzujte, pfipadné
zmény zkonzultujte s lékafem. Na procedury se do-
stavte 5-10 min. pfedem a vyckejte pfichodu obslu-
hujiciho persondlu. S ohledem na relaxacni prostie-
di si béhem procedur vypnéte mobilni telefony.

Stala zdravotnicka sluzba

+ Lékarska a oSetfovatelska péce je zajisténa po dobu
24 hod. V pfipadé potieby kontaktujte zdravotnicky
personal na ambulanci sester na tel. lince 3616.

» Vyzadané osetieni Iékafem u samoplatci - jeli-
koz toto vysetieni neni nasmlouvano se zdravotni
pojistovnou ani neni zahrnuto v cené lécebného
pobytu, je za vyjezd |ékafe, vysetfeni a drobné or-
dinace (napf. vydani Iékd, predpis receptu, aplika-
ce injekce, natoceni EKG), pozadovan poplatek za
osetreni lékafem ve vysi 200 K¢. Tento poplatek se
nevybira pfi nutnosti odvozu klienta do nemocnice
¢i v pripadé poskytnuti neodkladné prvni pomoci.

Registrace klientl - pFijem pojisténcti ZP

« Klienti zdravotnich pojistoven se po pfijezdu dle
pokynl recepce dostavi s Dotaznikem k posou-
zeni zdravotniho stavu na pfijem klientl k sestre,
v suterénu. Zde obdrzi informaci o ¢ase vstupni
prohlidky.

+ Klienti na samoplateckych lé¢ebnych pobytech,
jejichz soucasti je lékarskd prohlidka nebo kon-
zultace, se po pfijezdu dle pokynu recepce dosta-
vi s vyplnénym Dotaznikem k posouzeni zdravot-
niho stavu k na pfijem klientU k sestfe, v suterénu.
Zde obdrzi informaci o ¢ase vstupni prohlidky

Lékaiské prohlidky

Ke vstupni prohlidce nebo konzultaci k Vasemu
osettujicimu lazenskému lékafi si vezméte vyplné-
ny Dotaznik k posouzeni zdravotniho stavu, pfipad-
né lékarskou zpravu od svého osetiujiciho lékare Ci
specialisty. Zde Vam |ékaF stanovi Iécebné - rehabi-
litaCni plan pfipadné upravi Ié¢ebny plén s ohledem
na Vas zdravotni stav.

Procedury

Lazeriské procedury mohou absolvovat pouze oso-
by starsi 18 let, u mladsich osob jen po konzultaci
s lazenskym lékafem. Vyjimku tvofi wellness cen-
trum a plavani, kam je détem povolen vstup v do-
provodu dospélych osob.

Na procedury se dostavte 5-10 min. pfedem a vy-
¢kejte ptichodu obsluhujiciho personalu. S ohledem
na relaxacni prostfedi si béhem procedur vypnéte
mobilni telefon. Vzdy s sebou noste lécebny prikaz.

Procedury jsou na zakladé pevného ¢asového rozvr-
hu stanoveny viem klientdim, proto v pfipadé Vase-
ho zpozdéni nelze garantovat poskytnuti procedury
a nevycerpané procedury nelze nahradit.

Na procedury noste vhodné sportovni obleceni, je
potfeba mit vzdy ponozky a ru¢nik.

Masaze (klasické, lavovymi kameny, aromamasa-
Ze atd.) a tepelné procedury (finskd sauna, parni
kabina, raselinové obklady atd.) a celkové uhlicité
koupele Ize absolvovat maximalné v poctu jedné
procedury za den. V letnich mésicich je u tepel-
nych procedur nutné zvazit mozné riziko prehfati
organismu.

Spatnou snasenlivost procedur ¢ nahlou nevolnost
béhem procedury okamzité hlaste obsluznému per-
sonalu.

Cenné véci jako penize, Sperky, hodinky apod. ne-
noste na procedury, ale ulozte je v uzamykatelnych
skfifnkach nebo do bezpecnostnich schranek na po-
koji nebo do trezoru na recepci.

Pred procedurami v bazénu se osprchujte bez pla-
vek. Navstévniklim je zakazano pouzivani sprcho-
vych gell s pridavkem oleje. Vstup do bazénu je po-
volen pouze naboso i v Cisté bazénové obuvi.
Zmény v rozpisu procedur u komplexni a pfispévko-
vé lazeniské péce budou realizovény pouze ze zdra-
votnich dlivodu dle ordinace Iékare.

Pozadavky na zmény termind a ¢asu v rozpisu pro-
cedur budou u samopléatct pfijimany nejpozdéji
24 hodin pfed planovanym casem podani proce-
dur uvedeném v tomto rozpisu (bez garance na
vyfizeni Vaseho pozadavku v zavislosti na nasich
kapacitnich moznostech). Pozdéji podané zadosti
na zmény nebudou akceptovany.



+ Zména slozeni procedur obsazenych v pobytech pro
samoplatce za jiné je zpoplatnéna ¢astkou 50 K¢ za
kazdou ménénou proceduru (s vyjimkou procedur
zménénych Iékafem ze zdravotnich dlvoda).

- Darkové poukazy po uplynuti doby jejich platnosti
je mozné prodlouzit o 3 mésice za pausalni ¢astku
200 K¢.

+ Celkové casy procedur uvedené v katalogu jsou
Casy, které kromé samotné procedury zahrnuji svlé-
kani, aplikaci pfipravkd, sprchovani, oblékani apod.

Léky

 Dle Vasich pozadavkd Vam zajistime dodavky
[ékT (volné prodejnych i na recept). Své poza-
davky sméfujte na zdravotnicky persondl na
osetfovné.

+ Pokud si aplikujete inzulin perem, provadéjte vy-
ménu inzulinové jehly na osetfovné, kde zajisti-
me likvidaci nebezpecného odpadu.

Vybérova strava

Snidané:

« bufetova

+ vybér studenych a teplych pokrmu, ovoce, zeleni-
na, cerealie, jogurt, teplé a studené napoje

Obédy

. servirované

+ polévka, hlavnijidlo vybér ze tfi menu, zeleninovy
salat, ovoce nebo dezert, ndpoje

Vecere

. servirované

« predkrm, hlavni jidlo vybér ze tfi menu, zeleninovy
salat, ndpoje

Vydej stravy vybérového typu probiha v jidelné
LD Moravan v téchto ¢asech:

snidané:  7:00-9:30
obéd:  11:30-13:00
vecere: 17:00-18:30

Informace pro vSechny typy klientt:

+ Z hygienickych dlivodu je zakdzano vynaset z ji-
delny nadobi a potraviny.

« V pfipadé zdravotnich potizi informujte zdravot-
nicky persondl tel. linka €. 6313.

« Zménu rezimu stravovani (polopenze, plna penze)
je mozné upravit nejpozdéji tfi dny pred dnem na-
stupu.

« Zakladem lazeriské stravy je vzhledem k hlavni-

mu zaméreni nasi lazni nizkocholesterolova stra-
va, tzv. dieta ¢. 7

+ Do jidelny neni umoznén vstup v Zupanu.
+ Vlaznich je k dispozici nutri¢ni terapeut.

Diety

4 3etfici (zlu¢nikova), 8 redukéni, 9 diabetickd, 9/4 diabe-
ticka Setfici, bezlepkova, 7 nizkocholesterolova, kombi-
novana 7W a 9W s warfarinem a dalsi dle potreb klientd.

Zména jidelni¢ku vyhrazena.

Radi bychom Vas pozadali o dodrzovani zakladniho
dress codu, ktery je pro lazenské jidelny a kavarnu
stanoven nasledovné:

« U pand nevyzadujeme sako, ale prosime vzit si
dlouhé kalhoty a tricko, kosili ¢i svetr. Bohuzel ne-
muzeme akceptovat tilko, kratasy, cyklisticky dres,
Zupan, pyzamo ¢i plavky.

« Pro damy je situace jednodussi. Staci, kdyz se vyva-
ruji cyklistického dresu, Zupanu, pyzama ¢i plavek.

« Za skody, které zplsobi klient na majetku lazni,
odpovida klient v pIném rozsahu. Klient je povinen
tuto skutecnost neprodlené ohlésit poskytovateli
a zpUsobenou $kodu uhradit.

+ Keliminaci moznosti kradezi uzamykejte pokoj pfi
kazdém odchodu. Doporuc¢ujeme uzamknout po-
koj i béhem Vasi pfitomnosti, avsak v zajmu vlastni
bezpelnosti nenechavejte kli¢e v zamku dvefi.

+ Nenechavejte na pokoji a nenoste s sebou na pro-
cedury vétsi finan¢ni hotovost, Sperky ¢i jiné cen-
nosti. Pro ischovu penéz a cennosti pouzijte zdar-
ma bezpecnostni schranku umisténou ve Vasem
pokoji (pokud je ji vybaven) nebo vyuzZijte zdarma
hotelovy trezor na recepci.

« Za cenné pfedméty ponechané bez dozoru na po-
koji nebo v aredlu 1azni provozovatel neodpovida.

« V aredlu lazni neni dovoleno prechovavat zbranég,
stfelivo a jiné nebezpecné predméty. Soucasné
z dUvodu bezpecnosti neni mozné akceptovat ma-
nipulaci s otevienym ohném.

« Vradmci aredlu 1azni neni povoleno uzivani navyko-
vych latek (omamnych, psychotropnich apod.)

+ Ve vnitfnich prostorach aredlu lazni je vydan zdkaz
koureni. Nedodrzi-li klient tento zakaz ani po vyzvé
provozovatele, je provozovatel opravnén pozadat
obecni policii nebo Policii Ceské republiky o zakrok
sméfujici k dodrzeni pfikazu a nasledné si provo-



zovatel vyhrazuje pravo ukoncit klientlv pobyt
bez naroku na naslednou finan¢ni kompenzaci.
Porudeni zdkazu koureni je finan¢né sankciovano
smluvni pokutou ve vysi 2 000 K¢.

Prosime o dodrzovani Konceptu bezpecnych lazni,

ktery je rovnéz soucasti Vseobecnych obchodnich
podminek Lazni Teplice nad Bec¢vou a.s.

Cl. 11 Hodnoceni spokojenosti

a pripominky k pobytu

Vyjadfit své pfani, podnéty a pfipadné stiznosti ma-
Zete zapisem na terminalech Ask Now umisténych na
recepcich, nebo si vyzadejte formuldf na recepcich.
Tyto zapisy jsou automaticky prenaseny kompetent-

nim pracovniklim. Dotaznik muGzete rovnéz vyplnit na
nasich internetovych strankdch www.ltnb.cz.

Reklamace a uplatiiovani narokl vyplyvajicich z od-
povédnosti Lazni Teplice nad Becvou a.s. véetné pod-
minek uplatnéni v rozporu se smlouvou a jejich vyfi-
zovani se fidi Reklamacnim radem, ktery je uveden na
webovych strankach spole¢nosti nebo je k nahlédnuti
na recepci.



Informace A-Z

Nejblizsi bankomat se nachazi v centru mésta Hrani-
ce. Na recepcich je ale k dispozici sluzba Cash back,
kde si mUzete vybrat hotovost az do vyse 3000 K¢.
Informujte se na recepci.

Vstup do bazénu (LD Janécek, LD Moravan) je mozny
ve vyhrazenych ¢asech. Rezervace neni nutna.

Buzeni telefonem si muzete objednat na recepcich
ldzenskych domd.

Pro Uschovu penéz a cennosti pouzijte zdarma bez-
pec¢nostni schranku umisténou ve Vasem pokoji (po-
kud je ji vybaven) nebo vyuzijte zdarma hotelovy
trezor na recepci.

Za cenné predméty ponechané bez dozoru na pokoji
nebo v aredlu lazni provozovatel neodpovida.

Pokoj je Vam k dispozici v den pfijezdu od 14:00 ho-
din.

V den odjezdu, prosim, uvolnéte pokoj do 12:00 ho-
din.

Poskytneme ji na Vase pfani dle dostupnosti. Kon-
taktujte, prosim, pokojskou nebo recepci (tel. linka
¢. 3640).

Vyjadfit své prani, podnéty a pfipadné stiznosti
mUizete zapisem na terminalech Ask Now umisté-
nych na recepcich, nebo si vyzadejte formulaf na
recepcich. Tyto zapisy jsou automaticky prendse-
ny kompetentnim pracovnikdim. Dotaznik muzete
rovnéz vyplnit na nasich internetovych strankach
www.ltnb.cz.

Pobyt s domacimi zvifaty neni povolen.

Fén je k dispozici na viech pokojich.

« Wi-Fi pfipojeni je dostupné téméf v celém areadlu
lazni zdarma,

« nazev sité: LTnB-Host, pro heslo se obratte na re-
cepci.

« Nevlastnite-li pocita¢, u hlavniho vchodu do lazen-
ského domu je k dispozici pocitacovy koutek s in-
ternetem, ktery je vSem ubytovanym hostim po
celou dobu pobytu k dispozici zdarma.

« Sit nemusi podporovat nékteré typy VPN a P2P
(Peer-To-Peer) pfipojeni sité.

+ Rychlost pfipojeni ani odezva neni v siti garantova-
na a nemUze byt uzivatelem nijak vyzadovana a na-
rokovana. Jelikoz je Wi-Fi pasmo verejné a kdokoliv
jej mlze vyuzivat, je potfeba pocitat s moznosti za-
hlceni ¢i ob¢asného vypadku frekvencniho pasma.

+ Takovéto pfechodné snizeni kvality signalu nemu-
Ze poskytovatel resit.

« Nezddouci je dlouhé, souvislé stahovani velkého
mnozstvi dat, protoZe jsou timto omezeni dalsi uzi-
vatelé.

« Poskytovatel nezajistuje instalaci, konfiguraci ani
dalsi podporu klientskych zafizeni (zejména note-
booky, mobilni telefony, tablety).

« Poskytovatel je oprdvnén okamzité zamezit pfi-
pojeni uzivatele ohrozujici svym chovanim infra-
strukturu poskytovatele. Pfedevsim plati nulova
tolerance ke spamovani (rozesilani nevyzadané
posty), snahy o kompromitaci ostatnich uzivateld
sité a nadmérné vyuzivani sité.

+ Problémy s Wi-Fi siti hlaste na recepci. V pfipadé, ze
se uzivatel nemuze pfipojit zdlvodu slabého ¢i zad-
ného signdlu, neni to diivod k hlaseni zavady v siti.

« Vysila¢ mize byt poskytovatelem odstaven na ne-
zbytnou dobu z divodu nutné udrzby, a to i bez
pfedchoziho upozornéni uZivatele.



Je zakazano:

Stahovani hudby, filmQ, her, torrent(, pornografie
a warez materidl(, zasilani nevyzadané posty (spam),
nelegalni chovani a nabidky, kompromitovat ostatni
ucastniky sité.

V neodkladnych a naléhavych pfipadech Vam ma-
zeme zapUjcit invalidni vozik. Informace ziskate na
osetfovné sester, tel . linka ¢. 7254.

Lazenska kavarna s venkovnim posezenim je umis-
téna ve foyer lazenského domu. Vybrat si zde mu-
Zete ze Siroké nabidky ndpoju a zékusk (tel. linka
¢.3617).

Knihy Ize volné zapUjcit v Lazenskych domech Jana-
Cek a Becva.

O moznostech pronajmu konferencnich prostor a sa-
lonku se informujte na recepci (tel. linka ¢. 3640).

Na recepci Vam radi zprostfedkujeme za poplatek ko-
pirovani Vasich dokumentu.

Kazdé pondéli od 15:30 hod. probiha v aredlu 1azni,
v kapli sv. Peregrina m3e svata.

Nachazi se v LD Janacek, pouze na objednani. Kon-
takt: pani Alena Nebeska, tel. 725 305 663.

Lazné Teplice nad Becvou jsou zdravotnickym zafize-
nim, a proto plati v celém aredlu zékaz koufeni.
Poruseni zdkazu kouteni na pokojich je finan¢né
sankcionovano smluvni pokutou ve vysi 2 000 K¢.

Pro klienty nasich 1azni je pfipraven kulturni program
a spolecenské aktivity. Informace naleznete na na-
sténkach a televizorech umisténych v aredlu l1azni, na
recepcich a nasich webovych strankéch.

Klienti samopléteckych pobytd, jejichZ soudasti je
Iékarska prohlidka nebo konzultace, se po pfijezdu
dle pokynl recepce dostavi s lazefiskym prikazem
na prijem klientd k sestfe v suterénu lazeriského
domu. Zde obdrzi informaci o ¢ase vstupni pro-
hlidky.

Doporucujeme viem klientim lazni béhem po-
bytu v Laznich Teplice nad Be¢vou zanechat kou-
feni, konzumace alkoholickych napojl, vyvarovat
se zbyte¢nému spéchu a viem skodlivym vliviim,
které by mohly negativné ovlivnit vysledek lazen-
ské 1é¢by.

Vas osettujici [ékaf Vam naordinuje procedury, dietu,
léky a zajisti potfebnd vysetfeni a osetreni. Veskeré
[é¢ebné tkony jsou ordinovany pouze dle lékafského
predpisu. Dodrzujte, prosim, rezim, ktery Vam stano-
vi Vas osetrujici |ékaf.

Pred budovou LD Janacek se nachazi autobusova za-
stavka MHD linky 2 a 12 s dopravnim spojenim do
centra mésta Hranice az na hlavni nadrazi.

Jizdni fady jsou k dispozici na recepci.

Doba no¢niho klidu je od 22:00 do 6:00 hodin. Pro-
sime o jeho striktni dodrzovani.

V areadlu 1azni se nachazi znacené trasy pro Nordic
walking. Na recepci je mozna vypujcka Nordic wal-
kingovych holi za poplatek. Lze si objednat i ukaz-
kovou hodinu s odbornym vykladem fyzioterape-
uta.

Noviny a ¢asopisy mate moznost zakoupit na recep-
cich.

V laznich je k dispozici nutri¢ni terapeut.

Jestlize nechcete byt na pokoji ruseni, povéste
zvenku na kliku dvefi cedulku ,Nerusit, prosim”, kte-
rou najdete na vstupnich dvefich nebo na vésaku
v predsini.



Parkovani vozidel u lazeriskych domu je povoleno
pouze na vyhrazenych mistech na zakladé povoleni
vydaného recepci. Pfi parkovani mimo vyhrazend
parkovaci mista se vystavujete nebezpeci poskozeni
nebo odcizeni vozidla a pfipadnému postihu Policii
CR za poruseni dopravnich piedpisd.

Na kazdém patte jednotlivych lazenskych dom je
pokojskd, kterd zajistuje tyto sluzby: uklid pokoje,
prani a zehleni pradla (za uhradu). Pro pfipadné nut-
né opravy zafizeni na pokoji kontaktujte prosim re-
cepci (tel. linka €. 3640).

Sazba poplatku je stanovena obecné zavaznou vy-
hldSkou Obecniho zastupitelstva v Teplicich nad
Becvou.

Od poplatku jsou osvobozeny:

+ osoby nevidomé,

« osoby, které jsou povazovéany za zavislé na pomoci
jiné fyzické osoby podle zdkona upravujiciho soci-
alni sluzby,

- drzitelé prikazd ZTP/P a jejich privodci,

«+ osoby, kterym je poskytovana lazenska [éCebné re-
habilitacni péce hrazena jako komplexni (KLP),

« osoby mladsi 18 let.

Od poplatku nejsou osvobozeny:

 osoby starsi 70 let,

+ osoby, kterym je poskytovana lazenska [éCebné re-
habilitacni péce hrazend jako prispévkova,

« 0soby na samoplatecké pobyty.

Pro pomoc s odnosem zavazadel kontaktujte recepci
(tel. linka €. 3640). Na recepci je rovnéz k dispozici
bagazovy vozik.

V obci Teplice nad Be¢vou se nachazi pobocka Ceské
posty.

Oteviraci doba

PO 10:00-12:00
UT 15:00-17:00
ST 10:00-12:00
CT 14:00-16:00
PA  10:00-12:00
SO Zavfeno.

NE Zavieno.

Tel.: 731 654 431

V pfipadé zjisténi pozaru okamzité volejte recepci
(tel. linka €. 3640) nebo Hasi¢sky zadchranny sbor
tel. ¢islo 150. Pfi pozarnim poplachu pouzijte eva-
kuacni unikovou cestu, vyznacenou na evakuacnim
unikovém planu. K evakua¢nimu Uniku nepouzivej-
te vytah. V pfipadé umysIného spusténi pozarniho
poplachu (bezdlGvodna aktivace pozarniho cidla)
bude uplatnéna smluvni pokuta ve vysi 2 000 K¢
a pozadovéna Uhrada vyjezdu slozek Integrované-
ho zachranného systému. Nékteré ubytovaci ob-
jekty jsou vybaveny elektrickou pozarni signalizaci
(EPS). V pripadé vyhlaseni poplachu (houkani sirény,
pfipadné vyzva evakuaénim rozhlasem) opustte co
nejrychleji objekt a vyckejte na shromazdovacim
prostoru na dalsi pokyny.



Prani a Zehleni poskytujeme za poplatek, v pfipadé
zajmu kontaktujte pokojskou. Cenik je k dispozici na
recepcich.

Zameéstnanci recepce Vam radi pomohou s vybé-
rem procedur, které si mGizete dokoupit dle volné
kapacity. Jejich vhodnost, s ohledem na Vas zdra-
votni stav, konzultujte s Iékarem.

+ Lazenské procedury mohou absolvovat pouze
osoby starsi 18 let, u mladsich osob jen po konzul-
taci s lazefiskym lékafem. Vyjimku tvofi wellness
centrum a plavani, kam je détem povolen vstup
v doprovodu dospélych osob.

+ Na procedury se dostavte 5-10 min. pfedem a vy-
ckejte prichodu obsluhujiciho personadlu. S ohle-
dem na relaxacni prostiedi si béhem procedur vy-
pnéte mobilni telefon. Vzdy s sebou noste |é¢ebny
prakaz.

« Procedury jsou na zékladé pevného ¢asového roz-
vrhu stanoveny vsem klientdm, proto v pfipadé
Vaseho zpozdéni nelze garantovat poskytnuti pro-
cedury a nevycerpané procedury nelze nahradit.

+ Na procedury noste vhodné sportovni obleceni, je
potfeba mit vzdy ponozky a ru¢nik.

+ Masaze (klasické, lavovymi kameny, aromamasa-
ze atd.) a tepelné procedury (finskd sauna, parni
kabina, raselinové obklady atd.) a celkové uhlicité
koupele Ize absolvovat maximalné v poctu jedné
procedury za den. V letnich mésicich je u tepel-
nych procedur nutné zvazit mozné riziko prehiati
organismu.

« Spatnou snasenlivost procedur ¢ nahlou nevol-
nost béhem procedury okamzité hlaste obsluzné-
mu personalu.

« Cenné véci jako penize, Sperky, hodinky apod.
nenoste na procedury, ale ulozte je v uzamykatel-
nych skfirikach nebo do bezpecnostnich schranek
na pokoji nebo do trezoru na recepci.

+ Pred procedurami v bazénu se osprchujte bez pla-
vek. Navstévnikiim je zakazano pouzivani sprcho-
vych gell s pfidavkem oleje. Vstup do bazénu je
povolen pouze naboso &i v Cisté bazénové obuvi.

« Zmény v rozpisu procedur u komplexni a pfi-
spévkové lazenské péce budou realizovany pou-
ze ze zdravotnich ddvodu dle ordinace Iékafre.

+ Pozadavky na zmény termin( a ¢asu v rozpisu pro-
cedur budou u samoplatct prijimany nejpozdéji
24 hodin pfed planovanym ¢asem podani proce-
dur uvedeném v tomto rozpisu (bez garance na
vyfizeni Vaseho pozadavku v zavislosti na nasich
kapacitnich moznostech). Pozdéji podané zadosti
na zmény nebudou akceptovany.

« Zména sloZeni procedur obsazenych v pobytech pro
samoplatce za jiné je zpoplatnéna ¢astkou 50 K¢ za
kazdou ménénou proceduru (s vyjimkou procedur
zménénych Iékafem ze zdravotnich divodd).

+ Darkové poukazy po uplynuti doby jejich platnosti
je mozné prodlouZit o 3 mésice za pausalni ¢astku
200 K¢.

+ Celkové casy procedur uvedené v katalogu jsou
Casy, které kromé samotné procedury zahrnuiji svlé-
kani, aplikaci pfipravk(, sprchovani, oblékani apod.

Kola si m{iZzete zapUjcit na recepci Lazenského domu
Moravan. Plj¢ovné cini 200 K¢/kolo/den, uschovat
kolo si mlzete zdarma. Pj¢ovna a Gschovna kol je
v provozu od dubna do fijna. Ukladani kol neni do-
voleno na pokojich, balkénech ani ve vnitinich pro-
storach lazni.

Lazensky dlim Janacek, tel. linka ¢. 7353
Lazensky dim Moravan, tel. linka ¢. 3640

Lazensky dlim Becva, tel. linka ¢. 7201

Solarium muzete vyuzit v Lazeriském domé Janacek,
pro rezervaci kontaktujte recepci v LD Janacek, tel.
linka ¢. 7353.

Stravovani probiha v LD Moravan v 1. patfe.

Potfebujete-li objednat dopravu po mésté nebo od-
voz k dopravnim spojlim, kontaktujte recepci, kterd
Vam zajisti taxisluzbu (tel. linka €. 3640).

Pro uschovu penéz a cennosti pouzijte zdarma bez-
pecnostni schranku umisténou ve Vasem pokoji (po-
kud je ji vybaven), trezor umistény ve Vasem pokoji
nebo vyuzijte zdarma hotelovy trezor na recepci.

Pokoje klientli se uklizi denné. Vyménu lizkovin
a hotelového froté provadime dle typu pobytu.

Vyzadané oSetfeni samoplatce lazeriskym lékafem
pfi zhorseni zdravotniho stavu je zpoplatnéna sluzba.



Jelikoz toto osetfeni neni nasmlouvano se zdravotni
pojistovnou, ani neni soucasti pobytového balicku, je
za osetfeni |ékafem a drobné ordinace (napf. vydani
Iéka, predpis receptu, aplikace injekce, natoceni EKG)
uctovan poplatek ve vysi 200 Ké. Poplatek klient hra-
di pfi odchodu z lazeriského zafizeni na recepci.

Tento poplatek se nevybird pfi nutnosti odvozu klien-
ta do nemocnice ¢i v pfipadé poskytnuti neodkladné
prvni pomoci.

Volny cas
Informace o kulturnim, spolecenském a sportovnim

déni v laznich a okoli jsou k dispozici na nasténkach
v aredlu lazni nebo na webu lazni www.ltnb.cz.

Wellness centrum

Zrelaxujte a prohrejte se ve svété saun a whirlpoolu.
Pro rezervaci kontaktujte recepci LD Moravan (tel.
linka ¢. 3640 nebo 2206).

Zavady na pokojich
Ptipadné zavady na pokojich hlaste pokojské nebo
na recepci.

Ztrata klica
Za ztratu klice od pokoje Vam bude nauctovan

vry

smluvni poplatek 1000 K¢, za ztratu klice od skfinky
na pokoji nebo na bazénu 150 K¢.

Zupany

Hosté na samoplateckych pobytech maji Zupany
k dispozici zdarma.







Kontakty

Nepretrzita 24 hod. sluzba:
« tel. linka ¢. 3640 (recepce LD Moravan)

« tel.linka ¢. 3636
Po-pa 7:30-11:30, 12:00-14:00

+ Kavarna Moravan pondéli az nedéle od 10:00 do
22:00 hod.Tel. linka €. 3617

pondéli a stfeda od 15:00-19:00 hod., Utery a ¢tvrtek
od 17:00-19:00 hod., patek od 12:30-19:00 hod., sobota
od 9:00-12:00, od 12:30-15:00, od 17:00-19:00 hod.,
nedéle od 9:00-12:00, od 12:30-19:00 hod.

Tel. linka ¢. 2601.

pondéli az ¢tvrtek od 14:00-21:00 hod.,
patek od 16:00-21:00 hod.,
sobota a nedéle od 9:00-21:00 hod.

Aktualni zmény v provozni dobé bazénl jsou zverej-
nény na vyvésce u bazén.

Tel. linka ¢. 2206.

Pondéli az patek od 16:00-20:00 hod.

Sobota od 10:00 do 20:00 hod.

Nedéle od 10:00-12:00 hod., od 14:00-20:00 hod.
Pobyt ve wellness si rezervujte na tel. lince €. 3640
nebo 2206.

V pfipadé potreby kontaktujte zdravotnicky personal
na ambulanci sester na tel. lince ¢. 3616.

+ Integrovany zachranny systém 112
- Hasici 150

+ Policie 158

« Zachranna sluzba 155

- Méstska policie 581 602 928

MIMO AREAL LAZNI

Ceska posta

V obci Teplice nad Be¢vou se nachazi pobocka Ceské
posty.

Oteviraci doba

PO 10:00-12:00
uT 15:00-17:00
ST 10:00-12:00
CcT 14:00-16:00
PA 10:00-12:00
SO Zavreno.

NE Zavreno.

Tel.: 731 654 431

Nejblizsi bankomat se nachazi v centru mésta Hranice.
Na recepcich je ale k dispozici sluzba Cash back, kde
si m{Zete vybrat hotovost az do vyse 3000 K¢. Infor-
mujte se na recepci.

Navstivte jedinec¢ny jeskynni systém evropského vy-
znamu v aredlu lazni.

Vstupné dle ceniku jeskyni.

unor - biezen: Utery az patek od 10:00 do 14:00 hod.
duben - Cerven: Utery az nedéle od 9:00 do 16:00 hod.
Cervenec - srpen: Utery aZz nedéle od 9:00 do 17:00
hod.

zafi - fijen: Gtery az nedéle od 9:00 do 16:00 hod.
listopad - prosinec: Utery az patek dle domluvy pro
min. 10 lidi.

Zmeény v Lazeniském vnitinim fadu v pribéhu roku vyhrazeny. Aktualni verzi naleznete na www.ltnb.cz.






Teplice

nad Becvou

Prejeme si, abyste u nds byli spokojeni. K tomu samoziejmé patii také
to, Ze Vdm nic nechybi. Kdybyste pro Vds komfort jesté dodatecné
néco potrebovali, obratte se, prosim, na nds tym pracovnikd( recepce,
ktefi ochotné vse potrebné zaridi. Prosime Vds, abyste jakékoliv
pripadné pripominky uplatnili zde u nds v Idznich, kde miZeme
okamzité sjednat ndpravu k Vasi spokojenosti.

Prijemny pobyt pfeje tym pracovnikd
Ldzni Teplice nad Beévou a.s.

Lazné Teplice nad Bec¢vou a.s.
753 01 Teplice nad Becvou C.p. 47
www.ltnb.cz
e-mail: lazne@ltnb.cz
tel.: 581 81 81 81



