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Lazensky vnitrni rad

Lazni Teplice nad Becvou a.s.

« Lazensky rad slouzi k zajisténi bezpecnosti a po-
fadku v aredlu Lazni Teplice nad Becvou a.s.

+ Klient je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto
fadu. V pfipadé hrubého poruseni fadu si provo-
zovatel vyhrazuje pravo ukoncit klientdv pobyt
bez naroku na naslednou finan¢ni kompenzaci.

+ Budovy lazeriského aredlu jsou pro ubytované kli-
enty volné pristupné pomoci ¢ipu denné od 6:00
do 22:00 hodin.

« Doba no¢niho klidu je v celém aredlu lazni stano-
vena od 22:00 do 6:00 hodin. Vyjimky povoluje
vykonny feditel a jsou pravidelné aktualizovény
a nasledné vyhlaseny prostfednictvim nastének
v prostorach lazni nebo na webovych strankach laz-
ni www.ltnb.cz.

» Od 22:00 do 6:00 hodin je lazensky dim z dlivodu
klidu a bezpecnosti uzavien. V této dobé vchod ote-
vird na pozadani nebo prostiednictvim signalizacni-
ho zafizeni recepcni a to vzdy na zdkladé predlozeni
[é¢ebného priikazu nebo prikazu totoznosti.

« Pro klienty je k dispozici recepce s nepretrzitym pro-
vozem - tel. linka ¢. 3640.

+ Na recepci Lazenského domu Moravan muzete pla-
tit v hotovosti, platebni kartou, darkovymi poukazy,
platebnimi poukdzkami nebo benefitnimi kartami
(Sodexo, Edenred, UP).

Po prijezdu na recepci obdrzite:

+ Kli¢ od pokoje (pokud uschovate Vas kli¢ na recep-
ci, bude vydan az po predlozeniidentifikacnich do-
kumenta).

- Cipové hodinky pro pohyb po laznich (za vratnou
zalohu).

- Stravovaci kartu, kterou predlozite lékafi pfi vstup-
ni prohlidce k doplnéni diety a nasledné predate
v jidelné (plati pro KLP/PLP).

- Parkovaci kartu nebo kli¢ (za vratnou zalohu), po-
kud o né pozadate.

K zaptjceni na recepcich:
« Nordic Walking hole.
+ Aktudlni cenik doplrikovych sluzeb.

Pfi pfijmu na recepci obdrzite l1écebny prikaz, ktery
noste stale s sebou.

Pokoj je Vam k dispozici v den prijezdu:

+ Pobyty placené zdravotni pojistovnou a samopla-
tecké pobyty od 15:00 hodin.

V den odjezdu, prosim, uvolnéte pokoj:

+ Pobyty placené zdravotni pojistovnou a samopla-
tecké pobyty do 12:00 hodin.

Uklid

- Uklid pokojt, vyménu lGzkovin a hotelového fro-
té provadime dle typu pobytu klienta. Informace
o frekvenci ziskate na recepci.

ProdlouZeni pobytu/rezervace:

- Pfi iniciovaném prodlouzeni [é¢eni na navrh Vase-
ho osetfujiciho lazeriského lékafe Vam muize byt
nabidnut jiny pokoj nez ten, v némz jste byl/a pG-
vodné ubytovan/a. Rezervaci ubytovani zajistuje
osetrujici lazensky Iékar.

« U samoplateckych pobytd je zapotfebi domluvit
ubytovani v rezervac¢ni kanceldfi s dostate¢nym
predstihem.

Pfi Vasem odjezdu:

« Kli¢ od pokoje, ¢ipové hodinky a lé¢ebny prikaz
odevzdejte v den odjezdu na recepci lazni.

« Za ztratu nebo nevraceni kli¢a od pokoje v den od-
jezdu Vam bude (a to i po Vasem odjezdu) fakturo-
véna smluvni pokuta ve vysi 1000 K¢.



 V pripadé ztraty klice od skfinky na pokoji nebo
na bazénu Vam bude fakturovana smluvni pokuta
150 K¢.

. V piipadé poskozeni pokoje, z divodu nedodrzeni
Lazenského vnitiniho fadu, nebo v pfipadé posko-
zeni nebo odcizeni nékterého zafizeni pokoje, Vam
bude vznikla skoda pfipsana k uhradé.

« V pfipadé ztraty Cipu, parkovaci karty ¢i klice k par-
kovacimu mistuVam nebude vracena zéloha.

Jestlize potrebujete zlstat na pokoji déle (max.
do 15:00 hodin), domluvte se s dostate¢nym ca-
sovym predstihem na recepci (tel. linka ¢. 3640),
v pfipadé volné kapacity Vdm to radi umoznime
za poplatek 500K¢ za osobu. Za pozdni opusténi
pokoje bez pfedchozi dohody Vam bude uctovano
100 % z ceny pokoje za den.

Chcete-li pfi odchodu z pokoje pomoci s odnosem
zavazadel ¢i jejich uschovou, obratte se, prosim,
na recepci (tel. linka €. 3640). Na recepci je rovnéz
k dispozici bagaZzovy vozik.

Na pokojich je zakazano:

+ Pouzivat otevieny ohen nebo zdroje jakéhokoliv
koufre, koufit (tyka se i elektronickych cigaret) a za-
palovat svicky. Lazné Teplice nad Becvou a.s. jsou
zdravotnickym zafizenim, a proto plati v celém are-
alu pfisny zdkaz koureni. Poruseni zadkazu koureni
na pokojich je finan¢né sankcionovano smluvni
pokutou ve vysi 2 000K¢ a v pfipadé pobytu hra-
zeného zdravotnimi pojistovnami je i dvodem
k pfed¢asnému ukonceni pobytu.

« Pouzivat vlastni spotfebice (napf. varné konvice,
vafice, spirdly na ohfev vody nebo vlastni pfimo-
topy apod.). Lze pouzivat jen ty elektrospotiebice,
které jsou urceny k osobni hygiené (holici strojky,
fény) a dale také zafizeni na bazi informacnich
technologii (notebooky, mobilni telefony a jejich
pfislusenstvi).

+ Susit houby, byliny, pecivo a préadlo.

+ Pobyvat s doméacimi zvifaty.

+ Vynaset inventar z aredlu lazni (zejména deky, ruc-
niky, osusky a ldzkoviny).

+ Nechat prespdvat osoby, které nejsou radné nahla-
seny na recepci.

« Rozklddat mokré pradlo po ndbytku a do oken.

- Ukladat kola a lyze.

+ Zakryvat topna télesa (netyka se topného zebfiku
v koupelné).

« Zasahovat do instalovanych elektrospotfebicd,
odstranovat jejich zavady a zakryvat jejich vétraci
otvory.

+ Nedodrzi-li klient tyto zdkazy ani po vyzvé provo-
zovatele, je provozovatel opravnén pozadat mést-

skou policii o zdkrok sméfujici k dodrzeni zédkazu
a jednostranné ukoncit klientovi pobyt bez naroku
na vraceni penéz.

. Hlaseni zavad a doporuéeni:

+ Do odpadkovych ko3l na pokojich a chodbach
nevhazujte pouzité baterie, pfedejte je pokojské
k likvidaci.

« Pfi odchodu z pokoje se presvédcte, zda jsou
zhasnuta svétla, uzavieny vodovodni kohoutky
a zavfend okna.

« V pfipadé zjisténi zavady kontaktujte pokojskou
nebo recepci.

V pfipadé zjisténi pozaru okamzité volejte recepci
(tel. linka €. 3640) nebo Hasi¢sky zachranny sbor tel.
¢. 150. Telefonni cCisla jsou také uvedena na evakuac-
nim planu na pokoji ¢i na chodbach.

Dalsi dulezita telefonni éisla

» Integrovany zachranny systém 112
» Hasici 150

» Policie 158

» Zachranna sluzba 155

» Méstska policie 581 602 928

« V piipadé bezdlvodného spusténi pozarniho po-
plachu bude uplatnéna smluvni pokuta ve vysi
2 000 K¢ a pozadovana uhrada vyjezdu Integrova-
ného zachranného systému.

« Pro Uschovu penéz a cennosti pouzijte zdarma
bezpecnostni schranku umisténou ve Vasem po-
koji (pokud je ji vybaven) nebo vyuzijte zdarma
hotelovy trezor na recepci. Za cenné predméty
ponechané bez dozoru na pokoji nebo v aredlu
lazni provozovatel neodpovida.



Doporuc¢ujeme viem klientm lazni béhem poby-
tu v Laznich Teplice nad Becvou zanechat koureni,
konzumace alkoholickych napoj(, vyvarovat se zby-
te¢nému spéchu a viem skodlivym vliviim, které by
mohly negativné ovlivnit vysledek lazeriské l1écby.
Pfi jedndni se zaméstnanci lazni vzdy predkladejte
[é¢ebny prikaz nebo Vas platny prikaz totoznosti.
Nepozadujte po zaméstnancich lazni jiné lé¢ebné
procedury a ukony nez ty, které byly lazenskym lé-
kafem predepsany (s vyjimkou volné prodejnych
procedur).

Dbejte pokyn(l prislusnych zaméstnancd, nevol-
nost nebo jiné negativni pocity spojené s priabé-
hem pfislusné procedury okamzité hlaste zdravot-
nickému persondlu.

Na vstupni lékarské prohlidce Vam IékaF pfipadné
stanovi rozpis procedur na zdkladé Vaseho aktual-
niho zdravotniho stavu.

Stanoveny rozpis procedur dodrzujte, pfipadné
zmény zkonzultujte s [ékafem. Na procedury se do-
stavte 5-10 min. pfedem a vyckejte pfichodu ob-
sluhujiciho personalu. S ohledem na relaxa¢ni pro-
stiedi si béhem procedur vypnéte mobilni telefony.

Stala zdravotnicka sluzba

Lékarskd a osetfovatelskd péce je zajisténa po dobu
24 hod.V pfipadé potreby kontaktujte zdravotnicky
persondl na ambulanci sester na tel. lince ¢. 3616
v pracovni dny v dobé od 6:45 do 14:45, mimo tuto
dobu kontaktujte oSetfovnu sester na tel. lince 9.
Vyzadané osetieni lékafem u samoplatcti — jeli-
koZ toto vysetfeni neni nasmlouvano se zdravotni
pojistovnou ani neni zahrnuto v cené lécebného
pobytu, je za vyjezd |ékare, vysetieni a drobné or-
dinace (napf. vydani lék(, predpis receptu, aplikace
injekce, natoceni EKG), pozadovan poplatek za oset-
feni lékafem ve vysi 200 K¢. Tento poplatek se ne-
vybird pfi nutnosti odvozu klienta do nemocnice i
v pfipadé poskytnuti neodkladné prvni pomoci.

Registrace klientli - ptijem pojisténcii ZP

Klienti zdravotnich pojistoven a klienti samoplatec-
kych pobytl obdrzi zakladni informace na recepci.

Lékarské prohlidky
+ Ke vstupni prohlidce k Vasemu osetfujicimu la-

zenskému lékafi si vezméte vyplnény Dotaznik
k posouzeni zdravotniho stavu, pfipadné Iékafskou
zpravu od svého osetfujiciho 1ékare ¢i specialisty.
Zde Vam lékar stanovi Iécebné - rehabilitacni plan
pfipadné upravi lécebny plan s ohledem na Va3
zdravotni stav.

Procedury

Lazeriské procedury mohou absolvovat pouze oso-
by starsi 18 let, u mladsich osob jen po konzultaci
s lazenskym lékafem. Vyjimku tvofi wellness cen-
trum a plavani, kam je détem povolen vstup v do-
provodu dospélych osob.

Na procedury se dostavte 5-10 min. pfedem a vy-
¢kejte ptichodu obsluhujiciho personalu. S ohledem
na relaxacni prostfedi si béhem procedur vypnéte
mobilni telefon. Vzdy s sebou noste lé¢ebny prikaz.

Procedury jsou na zdkladé pevného ¢asového rozvr-
hu stanoveny viem klientdim, proto v pfipadé Vase-
ho zpozdéni nelze garantovat poskytnuti procedury
a nevycerpané procedury nelze nahradit.

Na cvicebni procedury noste vhodné sportovni ob-
leceni.

Maséaze (klasické, ldvovymi kameny, aromamasa-
Ze atd.) a tepelné procedury (finska sauna, parni
kabina, raselinové obklady atd.) a celkové uhlicité
koupele Ize absolvovat maximélné v poctu jedné
procedury za den. V letnich mésicich je u tepelnych
procedur nutné zvazit mozné riziko prehfati organi-
smu.

Spatnou snasenlivost procedur ¢i nadhlou nevolnost
béhem procedury okamzité hlaste obsluznému per-
sonalu.

Cenné véci jako penize, Sperky, hodinky apod. ne-
noste na procedury, ale ulozZte je v uzamykatelnych
skiifikach nebo do bezpecnostnich schranek na po-
koji nebo do trezoru na recepci.

Pred procedurami v bazénu se osprchujte bez pla-
vek. Navstévniklim je zakazano pouzivani sprcho-
vych gell s pridavkem oleje. Vstup do bazénu je po-
volen pouze naboso i v Cisté bazénové obuvi.
Zmény v rozpisu procedur u komplexni a pFispév-
kové lazenské péce budou realizovany pouze ze
zdravotnich davodt dle ordinace Iékare.

Pozadavky na zmény termin( a ¢asu v rozpisu pro-
cedur budou u samoplatct piijimany nejpozdéji
24 hodin pred planovanym ¢asem podani procedur
uvedeném v tomto rozpisu (bez garance na vyfizeni
Vaseho pozadavku v zavislosti na nasich kapacitnich
moznostech). Pozdéji podané Zadosti na zmény ne-
budou akceptovany.

Zména slozeni procedur obsazenych v ,Pobytech
pro samoplatce” za jiné je zpoplatnéna castkou
100 K¢ za kazdou zménénou proceduru, tim se ro-
zumi i zména ¢asu procedury (s vyjimkou procedur
zménénych lékafem ze zdravotnich divodd). Ak-
ceptujeme vsak maximalné zménu dvou procedur
v rdmci jednoho pobytového balicku. V pfipadé
volby drazsi procedury doplati klient cenovy rozdil
procedur, v pfipadé volby levnéjsi procedury peni-
ze nevracime a ani neposkytujeme v této hodnoté
jiné plnéni.



+ Dérkové poukazy po uplynuti doby jejich platnosti
je mozné prodlouzit o 3 mésice za pausalni ¢astku
200K¢.

+ Celkové casy procedur uvedené v katalogu jsou
Casy, které kromé samotné procedury zahrnuji svlé-
kani, aplikaci ptipravkd, sprchovani, oblékani apod.

Léky

« Dle Vasich pozadavkd Vam zajistime dodavky l1ékd
(volné prodejnych i na recept). Své pozadavky smé-
fujte na zdravotnicky persondl na osetfovné.

« Pokud si aplikujete inzulin perem, provadéjte vy-
ménu inzulinové jehly na osetfovné, kde zajisti-
me likvidaci nebezpecného odpadu.

Zakladni strava (KLP/PLP)

Snidané:

. servirovana

Obédy

. servirované

+ polévka, hlavnijidlo vybérem ze dvou menu, napo-
je (minerdlni voda, ¢aj)

Vecere

« servirované

+ vybér ze dvou menu, ndpoje (minerdlni voda, ¢aj)

Vydej stravy zakladniho typu probiha v jidelné
LD Moravan v téchto ¢asech:

|.sména 7:00 hod. 11:30 hod. 17:00 hod.

Il. sména 8:00 hod. 12:30hod. 17:45 hod.

Vybérova strava (samoplatecké pobyty)
Snidané

« bufetova - teplé a studené napoje
Obédy

+ bufetové - teplé a studené napoje
Vecere

+ bufetové - teplé a studené napoje

Vydej stravy vybérového typu probiha v jidelné
LD Moravan v téchto ¢asech:

7:00-9:30 hod. 11:30-13:00 hod. 17:00-18:30 hod.

Informace pro vSechny typy klientt:

+ Zhygienickych dlivod( je zakdzdno vynaset z jidel-
ny nadobi a potraviny.

- V pfipadé zdravotnich potizi informujte obsluhujici
persondl jidelny tel. linka €. 3619, ktery Vam zajis-
ti donasku stravy na pokoj. Sluzba je zpoplatnéna
¢astkou 110 Ké za jednu donasku.

« Vlaznich je k dispozici nutri¢ni terapeut.

Radi bychom Vas pozadali o dodrzovéni zakladniho
dress codu, ktery je pro lazeriské jidelny a kavarnu
stanoven nasledovné:

« U pand nevyzadujeme sako, ale prosime vzit si
dlouhé kalhoty a tricko, kosili ¢i svetr. Bohuzel ne-
muzeme akceptovat tilko, kratasy, cyklisticky dres,
Zupan, pyzamo ¢i plavky.

+ Pro damy je situace jednodussi. Staci, kdyZ se vyva-
ruji cyklistického dresu, Zupanu, pyZzama ¢i plavek.

+ Za 3kody, které zplsobi klient na majetku lazni,
odpovida klient v pIném rozsahu. Klient je povinen
tuto skute¢nost neprodlené ohlésit poskytovateli
a zpusobenou skodu uhradit.

+ Keliminaci moznosti krddezi uzamykejte pokoj pfi
kazdém odchodu. Doporucujeme uzamknout po-
koj i béhem Vasi pfitomnosti.

+ Nenechavejte na pokoji a nenoste s sebou na pro-
cedury vétsi finan¢ni hotovost, Sperky i jiné cen-
nosti. Pro Uschovu penéz a cennosti pouZijte zdar-
ma bezpecnostni schranku umisténou ve Vasem
pokoji (pokud je ji vybaven) nebo vyuZijte zdarma
hotelovy trezor na recepci.

+ Za cenné predméty ponechané bez dozoru na po-
koji nebo v arealu lazni provozovatel neodpovida.

« Vzdy, kdyz odchazite z pokoje, zkontrolujte, zda je:
» zaviené okno,
» zhasnuté svétlo,
» zavieny vodovodni kohoutek,
» vypnuty viechny elektrické spotiebice.

« V aredlu lazni neni dovoleno prechovavat zbranég,
stfelivo a jiné nebezpecné predméty. Soucasné

z dUvodu bezpecnosti neni mozné akceptovat ma-
nipulaci s otevienym ohném.

+ Vrédmci aredlu 1azni neni povoleno uzivani navyko-
vych latek (alkoholickych, omamnych, psychotrop-
nich apod.)



+ Ve vnitinich prostorach areélu lazni je vydéan zdkaz
koufeni. Nedodrzi-li klient tento zdkaz ani po vyzvé
provozovatele, je provozovatel oprdvnén pozadat
obecni policii nebo Policii Ceské republiky o zakrok
smérujici k dodrzeni piikazu a néasledné si provo-
zovatel vyhrazuje pravo ukoncit klientdv pobyt
bez naroku na naslednou finan¢ni kompenzaci.
Poruseni zdkazu koureni je finan¢né sankciovano
smluvni pokutou ve vysi 2 000 K¢.

+ Prosime o dodrzovani Konceptu bezpecnych lazni,

ktery je rovnéz soucasti Vseobecnych obchodnich
podminek Lazni Teplice nad Bec¢vou a.s.

Vyjadrit své prani, podnéty a pfipadné stiznosti mua-
zete zapisem do Dotaznikl spokojenosti umisté-
nych na recepcich. Tyto zapisy jsou predavany kom-
petentnim pracovnikiim k feseni. Dotaznik mUzete
rovnéz vyplnit na nasich internetovych strankach
www.ltnb.cz.

Reklamace a uplatriovani narokl vyplyvajicich z od-
povédnosti Lazni Teplice nad Becvou a.s. véetné pod-
minek uplatnéni v rozporu se smlouvou a jejich vyfi-
zovani se fidi Reklamaénim fadem, ktery je uveden
na webovych strankach spolec¢nosti nebo je k nahléd-
nuti na recepci.



Informace A-Z

Nejblizsi bankomat se nachézi v centru mésta Hrani-
ce. Na recepcich je ale k dispozici sluzba Cash back,
kde si mGzete vybrat hotovost az do vyse 3000 K¢.
Informujte se na recepci.

Vstup do bazénu (LD Janacek, LD Moravan) je mozny
ve vyhrazenych ¢asech. Rezervace neni nutna.

Buzeni telefonem si miZzete objednat na recepcich
lazeriskych dom.

Pro Uschovu penéz a cennosti pouzijte zdarma bez-
pecnostni schranku umisténou ve Vasem pokoji (po-
kud je ji vybaven) nebo vyuzijte zdarma hotelovy
trezor na recepci.

Za cenné predméty ponechané bez dozoru na pokoji
nebo v aredlu lazni provozovatel neodpovida.

Cas piijezdu:

+ Pobyty placené zdravotni pojistovnou i samopla-
tecké pobyty od 15:00 hodin.

Cas odjezdu:

+ Pobyty placené zdravotni pojistovnou i samopla-
tecké pobyty do 12:00 hodin.

Poskytneme ji na Vase prani dle dostupnosti. Kon-
taktujte, prosim, pokojskou nebo recepci (tel. linka
¢. 3640).

Vyjadfit své prani, podnéty a pfipadné stiznosti mad-
Zete zépisem do Dotaznikd spokojenosti umisté-
nych na recepcich. Tyto zapisy jsou pfedavany kom-

petentnim pracovnikdm k feseni. Dotaznik m{zete
rovnéz vyplnit na nadich internetovych strankach
www.ltnb.cz.

Pobyt s domacimi zvifaty neni povolen.

Fén je k dispozici na pokojich.

« Wi-Fi pfipojeni je dostupné témér v celém aredlu
lazni zdarma.

« Nazev sité: LTnB-Host, heslo naleznete v léc¢eb-
ném prikazu nebo na recepci.

+ Nevlastnite-li pocita¢, u Lazeriské kavarny je k dis-
pozici pocitacovy koutek s internetem, ktery je
vsem ubytovanym klientdim po celou dobu pobytu
k dispozici zdarma.

+ Sit nemusi podporovat nékteré typy VPN a P2P
(Peer-To-Peer) pfipojeni sité.

+ Rychlost pfipojeni ani odezva neni v siti garanto-
vana a nemuze byt uzivatelem nijak vyzadovana
a narokoviéna. Jelikoz je Wi-Fi pdsmo vefejné a kdo-
koliv jej mGze vyuzivat, je potfeba pocitat s moz-
nosti zahlceni ¢i ob¢asného vypadku frekvencéniho
pasma.

« Takovéto pfechodné snizeni kvality signalu nemu-
Ze poskytovatel resit.

« Nezédouci je dlouhé, souvislé stahovani velkého
mnozstvi dat, protoze jsou timto omezeni dalsi uzi-
vatelé.

«+ Poskytovatel nezajistuje instalaci, konfiguraci ani
dalsi podporu klientskych zafizeni (zejména note-
booky, mobilni telefony, tablety).

« Poskytovatel je oprdvnén okamzité zamezit pfi-
pojeni uzivatele ohrozujici svym chovanim infra-
strukturu poskytovatele. Pfedevsim plati nulova
tolerance ke spamovani (rozesilani nevyzadané
posty), snahy o kompromitaci ostatnich uzivatel(
sité a nadmérné vyuzivani sité.

« Problémy s Wi-Fi siti hlaste na recepci. V pFipadé,



ze se uzivatel nemuze pfipojit z dlivodu slabého
¢i zadného signalu, neni to dlivod k hlaseni zava-
dy v siti.

+ Vysila¢ mize byt poskytovatelem odstaven na ne-
zbytnou dobu z dlivodu nutné Udrzby, a to i bez
predchoziho upozornéni uzivatele.

Je zakdzano:

« Stahovéni hudby, filmd, her, torrent(, pornogra-
fie a warez materidlQ, zasilani nevyzadané posty
(spam), nelegalni chovani a nabidky, kompromito-
vat ostatni Ucastniky sité.

+ Pripojovani vlastnich set-top-boxt a podobnych
zafizenich.

V neodkladnych a naléhavych pfipadech Vam muze-
me zapUjcit invalidni vozik. Informace ziskate na re-
cepci (tel. linka ¢. 3640).

Lazenska kavarna je umisténa ve foyer lazenského
domu. Vybrat si zde mUzete ze Siroké nabidky na-
poju a zakusk.

Knihy Ize volné zapujcit v knihovné, kterd se nachazi
na 1. patfe za Lazenskou jidelnou.

O moznostech pronajmu konferencnich prostor a sa-
lonkd se informujte na recepci (tel. linka €. 3640).

Na recepci Vam radi zprostfedkujeme za poplatek ko-
pirovani Vasich dokumentd.

Bohosluzby probihaji na zakladé aktualné vypsanych
¢asli vyvésenych na informacnich nasténkach v are-
alu lazni.

Nachazi se v LD Janacek, pouze na objednani.
Kontakt: pani Alena Nebesk3, tel. 725 305 663.

Lazné Teplice nad Becvou jsou zdravotnickym zafize-
nim, a proto plati v celém aredlu zdkaz koufeni.

Poruseni zdkazu kouteni na pokojich je finan¢né
sankcionovéno smluvni pokutou ve vysi 2 000 K¢.

Pro klienty nasich lazni je pfipraven kulturni program
a spolecenské aktivity. Informace naleznete na na-
sténkdch umisténych v aredlu lazni a televizorech
umisténych na recepcich.

Klienti zdravotnich pojistoven na lécebnych poby-
tech i klienti samoplateckych pobytl se po pfijezdu
fidi pokyny recepce.

Doporucujeme vsem klientdm lazni béhem po-
bytu v Laznich Teplice nad Be¢vou zanechat kou-
feni, konzumace alkoholickych napoja, vyvarovat
se zbyte¢nému spéchu a viem Skodlivym vliviim,
které by mohly negativné ovlivnit vysledek lazen-
ské lécby.

Va3 osettujici Iékaf Vam naordinuje procedury, dietu,
léky a zajisti potfebna vysetfeni a osetieni. Veskeré
[é¢ebné tkony jsou ordinovany pouze dle lékafského
pfedpisu. Dodrzujte, prosim, rezim, ktery Vam stano-
Vi Vas osetrujici |ékar.

Pred budovou LD Janacek se nachazi autobusova
zastavka MHD linky 2 a 12 s dopravnim spojenim
do centra mésta Hranice a na hlavni nadrazi.

Jizdni fady jsou k dispozici na recepci.

Doba no¢niho klidu je od 22:00 do 6:00 hodin. Pro-
sime o jeho striktni dodrzovani.

V aredlu lazni se nachdazi znacené trasy pro Nordic
Walking. Na recepci je mozna vypujcka Nordic Wal-
kingovych holi za poplatek, ktery zaplatite na misté.
Za poplatek si Ize objednat i ukdzkovou hodinu s od-
bornym vykladem fyzioterapeuta.

Noviny a ¢asopisy mate moznost zakoupit na recepci.

V laznich je klientlm k dispozici nutri¢ni terapeut.



Parkovani vozidel u lazeriskych domu je povoleno
pouze na vyhrazenych mistech na zakladé povoleni
vydaného recepci. Pro vyloZeni zavazadel a vyfizeni
vSech formalit spojenych s nastupem na pobyt je
mozno kratkodobé bezplatné zaparkovat (max. na
30 min) u vchodu do lazni (za zavorou). Pti parkova-
ni mimo vyhrazena parkovaci mista se vystavujete
nebezpeci poskozeni nebo odcizeni vozidla a pfi-
padnému postihu Policii CR za porugeni dopravnich
predpis.

Na kazdém patie jednotlivych lazenskych dom( je
pokojska, kterd zajistuje tyto sluzby: uklid pokoje,
prani a zehleni pradla (za Ghradu). Pro ptipadné nut-
né opravy zafizeni na pokoji kontaktujte, prosim, re-
cepci (tel. linka ¢. 3640).

Sazba poplatku je stanovena obecné zavaznou vy-
hlaskou Obecniho ufadu Teplice nad Becvou.

Od poplatku jsou osvobozeny:

« osoby nevidomé,

+ osoby, které jsou povazovany za zavislé na pomoci
jiné fyzické osoby podle zakona upravujiciho soci-
alni sluzby,

- drzitelé prikazd ZTP/P a jejich privodci,

+ osoby, kterym je poskytovana lazeriskd l[é¢ebné re-
habilitacni péce hrazena jako komplexni (KLP),

+ osoby mladsi 18 let.

Od poplatku nejsou osvobozeny:

« osoby starsi 70 let,

+ osoby, kterym je poskytovana lazenska [éCebné re-
habilitacni péce hrazend jako pfispévkova,

+ 0soby na samoplateckych pobytech.

Pro pomoc s odnosem zavazadel kontaktujte recepci
(tel. linka ¢. 3640). Na recepci je rovnéz k dispozici
bagazovy vozik.

Posta mésto Teplice nad Becvou, Teplice nad
Becvou 53, budova obecniho tradu, 2. NP (vstup zad-
nim vchodem).

Oteviraci doba

PO 10:00-12:00
UT 15:00-17:00
ST 10:00-12:00
CT 14:00-16:00
PA  10:00-12:00
SO Zavieno

NE Zavfeno

Tel.: 731 654 431

Posta mésto Hranice:
Ti. 1. maje 1901
Hranice

PO 10:00-12:00, 13:00-18:00
uT 08:00-12:00, 13:00-16:00
ST 10:00-12:00, 13:00-18:00
cT 08:00-12:00, 13:00-16:00
PA 08:00-12:00, 13:00-16:00
SO 08:00-12:00

NE Zavieno

Tel.: 730 859 753



V pfipadé zjisténi pozaru okamzité volejte recepci
(tel. linka €. 3640) nebo Hasic¢sky zachranny sbor tel.
cislo 150. Pfi pozarnim poplachu pouzijte evakuacni
unikovou cestu, vyznacenou na evakuac¢nim uniko-
vém planu. K evakua¢nimu tuniku nepouzivejte vytah.
V pfipadé umysiného spusténi pozarniho poplachu
(bezdlivodna aktivace pozarniho ¢idla) bude uplat-
néna smluvni pokuta ve vysi 2 000 K¢ a pozadovana
Uhrada vyjezdu slozek Integrovaného zachranného
systému. Nékteré ubytovaci objekty jsou vybaveny
elektrickou pozarni signalizaci (EPS). V pfipadé vy-
hldseni poplachu (houkéni sirény, pfipadné vyzva
evakuacnim rozhlasem) opustte co nejrychleji objekt
a vyckejte na shromazdovacim prostoru na dalsi po-

kyny.

Prani a Zzehleni poskytujeme za poplatek, v pfipadé
zajmu kontaktujte pokojskou. Cenik je k dispozici
na recepcich.

Zameéstnanci recepce Vam radi pomohou s vybé-
rem procedur, které si miizete dokoupit dle volné
kapacity. Jejich vhodnost, s ohledem na Vas zdra-
votni stav, konzultujte s Iékarem.

+ Lazenské procedury mohou absolvovat pouze oso-
by starsi 18 let, u mladsich osob jen po konzultaci
s lazenskym lékafem. Vyjimku tvori wellness cent-
rum a plavani, kam je détem povolen vstup v do-
provodu dospélych osob.

+ Na procedury se dostavte 5-10 min. pfedem a vy-
Ckejte prichodu obsluhujiciho persondlu. S ohle-
dem na relaxa¢ni prostredi si béhem procedur vy-
pnéte mobilni telefon. Vzdy s sebou noste [é¢ebny
prikaz.

+ Procedury jsou na zékladé pevného ¢asového roz-
vrhu stanoveny vsem klientdm, proto v pfipadé
Vaseho zpozdéni nelze garantovat poskytnuti pro-
cedury a nevycerpané procedury nelze nahradit.

+ Na cvicebni procedury noste vhodné sportovni ob-
leceni.

« Masaze (klasické, ldvovymi kameny, aromamaséze
atd.), tepelné procedury (napf. raselinové obkla-
dy atd.) a celkové uhlicité koupele Ize absolvovat
maximalné v poctu jedné procedury za den. V let-
nich mésicich je u tepelnych procedur nutné zvazit
mozné riziko prehfati organismu.

- Spatnou snasenlivost procedur ¢ nahlou nevol-
nost béhem procedury okamzité hlaste obsluzné-
mu personalu.

« Cenné véci jako penize, Sperky, hodinky apod.
nenoste na procedury, ale uloZte je v uzamykatel-

nych skfirikdch nebo do bezpecnostnich schranek
na pokoji nebo do trezoru na recepci.

« Pred procedurami v bazénu se osprchujte bez pla-
vek. Navstévnikiim je zakdzano pouzivani sprcho-
vych gell s ptidavkem oleje. Vstup do bazénu je
povolen pouze naboso ¢i v ¢isté bazénové obuvi.

« Zmény v rozpisu procedur u komplexni a pFispév-
kové lazenské péce budou realizovany pouze ze
zdravotnich dlivodu dle ordinace Iékare.

+ Pozadavky na zmény termin( a ¢asu v rozpisu pro-
cedur budou u samoplatcti pfijimany nejpozdéji
24 hodin prfed planovanym ¢asem podani proce-
dur uvedeném v tomto rozpisu (bez garance na vy-
fizeni Vaseho pozadavku v zavislosti na nasich
kapacitnich moznostech). Pozdéji podané Zadosti
na zmény nebudou akceptovany.

« Zména slozeni procedur obsazenych v pobytech pro
samoplatce za jiné je zpoplatnéna castkou 100 K¢
za kazdou ménénou proceduru (s vyjimkou proce-
dur zménénych Iékarem ze zdravotnich dlivodu).

« Darkové poukazy po uplynuti doby jejich platnosti
je mozné prodlouzit o 3 mésice za pausalni ¢astku
200Kce.

« Celkové casy procedur uvedené v katalogu pro-
cedur jsou casy, které kromé samotné procedury
zahrnuji svlékani, aplikaci pfipravkd, sprchovani,
oblékani apod.

Lazensky diim Moravan, tel. linka ¢. 3640
Lazensky dlim Janacek, tel. linka €. 7353

Stravovani probihd v v Lazeriské jidelné LD Moravan
v 1. patie, budova A.

Potfebujete-li objednat dopravu po mésté nebo od-
voz k dopravnim spojlim, kontaktujte recepci, kterd
Vam zajisti taxisluzbu (tel. linka €. 3640).

Pro uschovu penéz a cennosti pouzijte zdarma bez-
pecnostni schranku umisténou ve Vasem pokoji (po-
kud je ji vybaven), nebo vyuzijte zdarma hotelovy
trezor na recepci.

Uschovat kolo si mlzete zdarma. Uschovna kol je
v provozu od dubna do fijna. Ukladani kol neni dovo-
leno na pokojich, balkénech ani ve vnitfnich prosto-
rach 1azni. Informace k Uschovné Vam poda recepce.

11



12

Uklid pokoje
Pokoje klientl se uklizi denné. Vyménu lGdzkovin
a hotelového froté provadime dle typu pobytu.

Ukony lékare

Vyzadané osetfeni samoplatce lazenskym Iékarem
pfi zhorseni zdravotniho stavu je zpoplatnénad sluzba.
Jelikoz toto osetfeni neni nasmlouvano se zdravotni
pojistovnou, ani neni soucasti pobytového balicku, je
za oSetfeni |ékafem a drobné ordinace (napf. vydani
Iéky, predpis receptu, aplikace injekce, natoceni EKG)
uctovan poplatek ve vysi 200 Ké. Poplatek klient hra-
di pfi odchodu z lazenského zafizeni na recepci.

Tento poplatek se nevybird pfi nutnosti odvozu klien-
ta do nemocnice ¢i v pfipadé poskytnuti neodkladné
prvni pomoci.

Volny cas

Informace o kulturnim, spolecenském a sportovnim
déni v laznich a okoli jsou k dispozici na nasténkach
v arealu lazni, obrazovkach na recepcich nebo na
webu lazni www.ltnb.cz.

Wellness centrum

Zrelaxujte a prohrejte se ve svété saun a whirlpoolu.
Pro rezervaci kontaktujte recepci LD Moravan (tel.
linka €. 3640 nebo 2206).

Zavady na pokojich
Pripadné zavady na pokojich hlaste pokojské nebo
na recepci.

Ztrata klica

Za ztratu klice od pokoje Vam bude nauctovan
smluvni poplatek 1000 K¢, za ztratu klice od skfirky
na pokoji nebo na bazénu 150K¢. Za ztratu klice od
parkovaciho mista Vam nebude vracena zaloha.
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Kontakty

v ramci lazni - volte pfimo tel.linku bez predvolby
mimo lazné - kontaktujte recepci

Nepfetrzita 24 hod. sluzba:
« tel. linka ¢. 3640 (recepce LD Moravan)
¢ tel.linka ¢. 3616

« tel.linka ¢. 3636
Po-Pa 7:30-11:30, 12:00-13:30
So 7:30-11:30

Aktudlni provozni dobu naleznete na webovych stran-
kach l1azni www.ltnb.cz a na vyvésce u bazénu.
Tel. linka ¢. 2206.

Aktudlni provozni dobu naleznete na webovych
strankach 1azni www.ltnb.cz a na vyvésce u bazénu.
Tel. linka ¢. 2601.

Aktualni provozni dobu naleznete na webovych
strankdach lazni www.ltnb.cz a na vyvésce u wellness.
Pobyt ve wellness si rezervujte na tel. lince ¢. 3640
nebo 2206.

V pfipadé potreby kontaktujte zdravotnicky personal
na ambulanci sester na tel. lince ¢. 3616 v pracovni
dny v dobé od 6:45 do 14:45, mimo tuto dobu kon-
taktujte oSetfovnu sester na tel. lince 9.

+ Integrovany zachranny systém 112
- Hasici 150

- Policie 158

« Zachranna sluzba 155

« Méstska policie 581 602 928

MIMO AREAL LAZNiI

Posta mésto Teplice nad Becvou, Teplice nad
Becvou 53, budova obecniho Uradu, 2. NP (vstup zad-
nim vchodem).

Oteviraci doba

PO 10:00-12:00
UT 15:00-17:00
ST 10:00-12:00
CT 14:00-16:00
PA  10:00-12:00
SO Zavieno

NE Zavieno

Tel.: 731 654 431

Posta mésto Hranice:
Tt. 1. maje 1901
Hranice

PO 10:00-12:00, 13:00-18:00
uT 08:00-12:00, 13:00-16:00
ST 10:00-12:00, 13:00-18:00
CT 08:00-12:00, 13:00-16:00
PA 08:00-12:00, 13:00-16:00
SO 08:00-12:00

NE Zavieno

Tel.: 730859753

Nejblizsi bankomat se nachazi v centru mésta Hranice.
Na recepcich je ale k dispozici sluzba Cash back, kde
si mGzete vybrat hotovost az do vyse 3000 K¢. Infor-
mujte se na recepci.

Navstivte jedinecny jeskynni systém evropského vy-
znamu v areadlu lazni.

Vstupné dle ceniku jeskyni.
www.caves.cz/jeskyne/zbrasovske-aragonitove-jeskyne

Zmény v Lazeriském vnitinim fadu v priibéhu roku vyhrazeny. Aktualni verzi naleznete na www.ltnb.cz.






Prejeme si, abyste u nds byli spokojeni. K tomu samoziejmé patii také
to, Ze Vdm nic nechybi. Kdybyste pro Vds komfort jesté dodatecné
néco potrebovali, obratte se, prosim, na nds tym pracovnik( recepce,
ktefi ochotné vse potrebné zaridi. Prosime Vds, abyste jakékoliv
pripadné pripominky uplatnili zde u nds v Idznich, kde mtZeme
okamzité sjednat ndpravu k Vasi spokojenosti.

Prijemny pobyt pfeje tym pracovnikd
Ldzni Teplice nad Beévou a.s.

Lazné Teplice nad Bec¢vou a.s.
753 01 Teplice nad Becvou C.p. 47
www.ltnb.cz
e-mail: lazne@ltnb.cz
tel.: 581 81 81 81



