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Vdzeni klienti,

jsme potéseni, ze jste si ke svému pobytu vybrali pravé nase Ldzné
Teplice nad Becvou. Dékujeme za to a slibujeme, ze vynalozime
veskeré Usili pro VAas spokojeny pobuyt. V pripadé, ze nebude vse podle
Vasich predstav a pozadavkl, kontaktujte, prosim, ihned pracovniky
recepce. Na Vase pripominky budeme okamzité reagovat a vérte,
ze jsme za né radi.

Prejeme Vdm pfijemny a ni¢im neruseny pobuyt.

Tym pracovnikd Ldzni Teplice nad Bec¢vou

Lazné Teplice nad Becvou a.s.

Ldzensky dOm Jandcéek
TF. generdla Svobody 1000
753 01 Hranice
Tel.: 581 687 353

www.ltnb.cz
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Teplice

nad Becvou

Lazensky vnitrni rad
Lazni Teplice nad Becvou a.s.

Cl. 1 U¢el ldzenského fadu

Lazensky rad slouzi k zajisteni bezpe&nos-
ti a poradku v aredlu Ldazni Teplice nad
Becvou a.s.

Klient je povinen dodrzovat ustanoveni to-
hoto Fadu. V pripadé hrubého poruseni radu
si provozovatel vyhrazuje pravo ukoncit
klientdv pobyt bez naroku na ndslednou
finan¢ni kompenzaci.

Cl. 2 Provozni doba ldzni
a nocéni klid

Budovy lazeriského aredlu jsou pro ubytova-
né klienty volné pristupné pomoci ¢ipu denné
od 6:00 do 22:00 hodin.

Doba no¢niho klidu je v celém aredlu lazni
stanovena od 22:00 do 6:00 hodin. V{jimky
povoluje vykonny reditel a jsou pravidelné
aktualizovany a ndsledné vyhldseny prostred-
nictvim ndstének v prostordch I&dzni nebo

na webovych strankdch ldzni www.ltnb.cz.

0Od 22:00 do 6:00 hodin je lazensky dOm z do-
vodu klidu a bezpecnosti uzavren. V této dobé
se vchod otevird pomoci Cipového ndramku.

Cl. 3 Recepce a sluzby

Pro klienty je k dispozici recepce s nepretrzitym
provozem - tel. linka €. 7353.

Na recepci Lazenského domu Jandcek mizete
platit v hotovosti, platebni kartou, ddrkovgmi
poukazy, platebnimi poukdzkami nebo benefit-
nimi kartami (Sodexo, Edenred, UP).

Po prijezdu na recepci obdrzite:

Kli¢ od pokoje (pokud uschovate Vas kli¢
na recepci, bude vyddan az po predlozeniiden-
tifika¢nich dokument0).

* |dentifikacni Cipové ndramky (za vratnou
zdlohu 100 K¢), na zakladé kterych se budete
prokazovat po celou dobu pobytu, a které
Vam umozni pohyb po aredlu lazni.

 Stravovaci kartu, kterou predlozite l1ékafi pri
vstupni prohlidce k doplnéni diety a ndsledné
preddte v jidelné.

» Parkovaci kartu (za vratnou zdlohu), pokud o ni
pozdddate.

Pfi pFijmu u sester obdrzite lécebny prikaz,
ktery noste stdle s sebou.

K zapujéeni na recepcich:
* Fén, lednice.

» Aktudlni cenik doplnkovych sluzeb.

Cl. 4 Ubytovdni

Pokoj je Vdm k dispozici v den prijezdu:
* od 11:00 hodin.

V_den odjezdu, prosim, uvolnéte poko;j:
* do 9:00 hodin.

Uklid:

« Uklid pokojd, vgmenu 10zkovin a hotelového

froté provadime dle typu pobytu klienta. Infor-
mace o frekvenci ziskdte na recepci.

Prodlouzeni pobytu/rezervace:

 Priiniciovaném prodlouzeni lé¢eni na navrh
Vaseho osetrujiciho lazenského lékare Vam
mUze byt nabidnut jing pokoj nez ten, v némz
jste byl/a pOvodné ubytovan/a. Rezervaci uby-
tovdni zajistuje osetrujici ldzensky lékar.

* U samopldateckych pobytl je zapotrebi domlu-
vit ubytovdni v rezervacni kanceldii s dostatec-
nym predstihem.



Pri Vasem odjezdu:

V den odjezdu odevzdejte kli¢ od pokoje
a identifika¢ni Cipovy naramek na recepci, 1é-
¢ebny prikaz odevzdejte na osetfovnu sester.

Za ztrdtu nebo nevrdceni klicd od pokoje v den
odjezdu Vém bude (a to i po Vasem odjezdu)
fakturovana smluvni pokuta 1 000 K¢.

V pripadé ztraty klice od skrinky na poko-
jinebo na bazénu Vam bude fakturovdna
smluvni pokuta 150 K¢.

V pripadé poskozeni pokoje, z dOvodu nedodr-
Zeni Lazenského vnitiniho fadu, nebo v pripa-
dé poskozeni nebo odcizeni nékterého zarizeni
pokoje, Vam bude vznikld skoda pfipsdna

k Uhrade.

V pripadé ztraty ¢ipovych hodinek Vém nebu-
de vracena 100 K¢ zdloha.

Jestlize potrebujete zUstat na pokoji déle (max.
do 15:00 hodin), domluvte se s dostate¢ngm
¢asovym predstihem na recepci (tel. linka

€. 7353), v pripadé volné kapacity Vam to

radi umoznime za poplatek 500 K¢ za osobu.
Za pozdni opusténi pokoje bez predchozi do-
hody Vam bude uctovano 100 % z ceny pokoje
za den.

Chcete-li pfi odchodu z pokoje pomoci s odno-
sem zavazadel ¢i jejich Uschovou, obrafte se,
prosim, na recepci (tel. linka €. 7353). Na re-
cepci je rovnéz k dispozici bagdzovy vozik.

Na pokojich je zakdzdno:

Pouzivat otevieny ohen nebo zdroje jakého-
koliv koute, kourit (tykad se i elektronickych
cigaret) a zapalovat svicky. Lazne Teplice
nad Becvou a.s. jsou zdravotnickym zarize-
nim, a proto plati v celém aredlu prisny zdkaz
koureni. Poruseni zakazu koureni na pokojich
je finan¢né sankcionovdano smluvni pokutou
ve vysi 2 000 K¢ a v pripadé pobytu hraze-
ného zdravotnimi pojistovnami je i ddvodem
k pred¢asnému ukonceni pobytu.

Pouzivat vlastni spotiebice (napt. varné kon-
vice, varice, spirdly na ohrev vody, vliastni pfi-
motopy , TV set-top boxy apod.). Lze pouZivat
jen ty elektrospotiebice, které jsou uréeny

k osobni hygiené (holici strojky, fény) a dale
také zarizeni na bdzi informacnich technologif
(notebooky, tablety, mobilni telefony a jejich
prislusenstvi).

Susit houby, byliny, pecivo a pradlo.
Pobyvat s domdcimi zvifaty.

Vyndset inventdr z aredlu ldzni (zejména deky,
ru¢niky, osusky a 10zkoviny).

Nechat prespdvat osoby, které nejsou radnée
nahldseny na recepci.

* Rozklddat mokreé pradlo po ndbytku
a do oken. Ukladat kola a lyze.

» Zakryvat topnd télesa (netykd se topného
Zebriku v koupelné).

» Zasahovat do instalovanych elektrospotiebi-
¢0, odstranovat jejich zdvady a zakryvat jejich
vétraci otvory.

» Nedodrzi-li klient tyto zakazy ani po vyzve
pro-vozovatele, je provozovatel oprdvnén
pozadat méstskou policii nebo Policii Ceské
republiky
0 zd&krok sméfujici k dodrzeni zakazu a jed-
nostranné ukoncit klientovi pobyt bez ndroku
na vraceni penéz. .,

Hlaseni zdvad a doporuceni:

* Do odpadkovych ko$0 na pokojich a chodbdch
nevhazujte pouzité baterie, predejte je pokoj-
skeé k likvidaci.

» Pri odchodu z pokoje se presvédcte, zda jsou
zhasnuta svétla, uzavieny vodovodni kohoutky
a zaviend okna.

* V pripadé zjisténi zavady kontaktujte pokoj-
skou nebo recepci.

Cl. 5 Pozdrni ochrana

V pripadé zjisténi pozdru okamzité volejte recep-
ci (tel. linka €. 7353) nebo Hasi¢sky zachranny
sbor tel. €. 150. Telefonni &isla jsou také uvedena
na evakuacnim pldanu na pokojich ¢i na chodbdach.

Dalsi dulezitd telefonni cisla:
» Integrovany zdchranny systém 112
» Hasici 150
» Policie 158
» Zachrannd sluzba 155
» Méstskd policie 581 602 928

* V pripadé bezdOvodného spusténi pozdrniho
poplachu bude uplatnéna smluvni pokuta
2 000 K¢ a pozadovana uhrada vyjezdu Inte-
grovaného zdachranného systému.

Cl. 6 Cennosti

» Pro Uschovu penéz a cennosti pouZzijte
zdarma bezpec¢nostni schradnku umisténou
ve Vasem pokoji (pokud je ji vybaven) nebo
vyuzijte zdarma hotelovy trezor na recepci.
Za cenné predméty ponechané bez dozoru
na pokoji nebo v aredlu lazni provozovatel
neodpovidd.

Cl. 7 Lééeni

* Klienti komplexnf ldzenské péce dle zdkona




o verejném zdravotnim pojisténi jsou povinni
Cerpat sluzby Iéceni, ubytovdni a stravovani
v plném rozsahu. Preruseni |é¢ebné reha-
bilita¢ni péce (opusténi Idzni pres noc) bez
predchoziho schvdleni ldzenskym lékarem je
povazovano za svévolné poruseni léc¢ebné-
ho rezimu a bude divodem k pred¢asnému
ukon¢eni pobytu z kazenskych dvodUd bez
ndhrady za necerpané sluzby a zdroven

s povinnosti uhradit Idznim poskytnuté sluzby,
které nelze vyuctovat zdravotni pojistovne.
Stejnd pravidla plati i pro klienty Cerpaijici pfi-
speévkovou ldzeriskou péci, protoze tato péce
je brdana jako ndslednd [0zkovad péce.

* Doporucujeme véem klientdm Idzni b&hem
pobytu v Laznich Teplice nad Bec¢vou zanechat
koureni, konzumace alkoholickych ndpojd, vy-
varovat se zbyte¢nému spéchu a vsem skodli-
vym vlivdm, které by mohly negativné ovlivnit
vysledek lazenske lécby.

* Prijedndni se zameéstnanci ladzni vzdy pred-
klgdejte lé¢ebny prikaz nebo Vas platny
prukaz totoznosti.

* Klienti mohou byt v pribéhu pobytu kontak-
tovdni zdravotnickym persondlem k podstou-
peni bezplatné Iékarské prohlidky za u¢elem
vylouceni infek¢niho onemocnéni. Odmitnuti
tohoto vysetteni mize byt ddvodem k ukonce-
ni pobytu bez ndhrady za nevycerpané sluzby.

» NepoZadujte po zaméstnancich I&zni jiné
lécebné procedury a ukony nez ty, které byly
I&zenskym lékarem predepsdny (s vyjimkou
volné prodejnych procedur).

* Dbejte pokyn0 pfislusnych zameéstnancy,
nevolnost nebo jiné negativni pocity spojené
s prob&hem prislusné procedury okamzite
hlaste zdravotnickému persondlu.

Stdld zdravotnickd sluzba:

» Lékarskd a oSetrovatelskd péce je zajisténa
po dobu 24 hod. V pripade potreby kontaktujte
zdravotnicky persondl na ambulanci sester
na tel. lince €. 6313.

e Vyzddané osSetieni Iékafem u samopldt-
cU - jelikoZ toto vysetieni neni nasmlouvano
se zdravotni pojistovnou ani neni zahrnuto
v cené |écebného pobytu, je za lIékarskeé
vysetieni a drobné ordinace (napf. vyda-
ni 1ékd, predpis receptu, aplikace injekce,
natoc¢eni EKG), poZzadovan poplatek za oset-
fenf lékarem ve v(si 200 K¢. Tento poplatek
se nevybird pFi nutnosti odvozu klienta do
nemocnice, pripadé poskytnuti neodklad-
né prvni pomoci ¢i v pripadé podezifeni na
infek&ni onemocnéni.

Registrace klientU - prijem pojisténcu ZP:

* Klienti zdravotnich pojistoven se po prijezdu
dle pokynU recepce dostavi s Dotaznikem
k posouzeni zdravotniho stavu na pfijem
klientd k sestie, dvere & 206. Zde obdrzi
informaci o ¢ase vstupni Iékarské prohlidky.
Zde Vam lékar stanovi [écebné - rehabilitac-
ni plan pripadné upravi lécebny plan s ohle-
dem na Vd$ zdravotni stav.

Procedury:

* Ld&zenské procedury mohou absolvovat pouze
osoby starsi 18 let, u mladsich osob jen po kon-
zultaci s ladzeriskgym lékarem. Vyjimku tvori
wellness centrum a plavdni, kam je détem
povolen vstup v doprovodu dospélych osob.

» Dovolujeme si Vds pozdadat o dodrzovani
stanovenych ¢asd kondni procedur. Na proce-
duru je tfeba dostavit se 5-10 minut pred jejim
zacdtkem (z ddvodu dostatecné pripravy na
proceduru). V pripadé zpozdéni ztrdcite ndrok
na poskytnuti a ndhradu procedury.

* Procedury jsou na zékladé pevného casové-
ho rozvrhu stanoveny véem klientdm, proto
v pripadé Vaseho zpozdéni nelze garantovat
poskytnuti procedury a nevycerpané procedu-
ry nelze nahradit.

* Na cvi¢ebni procedury noste vhodné sportovni
oble¢eni. Vzdy s sebou noste [é¢ebny prikaz.

* Masdze (klasicke, [dvovymi kameny, aromama-
s&ze atd) a tepelné procedury (parni kabina,
raselinové obklady atd) a celkové uhlic¢ité
koupele Ize absolvovat maximalné v poctu
jedné procedury za den. V letnich mésicich je
u tepelnych procedur nutné zvazit mozné riziko
prehrdti organismu.

+ Spatnou sndésenlivost procedur & ndhlou
nevolnost béhem procedury okamzité hlaste
obsluznému persondlu.

» Cenné veci jako penize, $perky, hodinky apod.
nenoste na procedury, ale ulozZte je v uzamy-
katelnych skiinkach nebo do bezpe&nostnich
schrdnek na pokoji nebo do trezoru na recepci.

» Pred procedurami v bazénu se osprchujte bez
plavek. Ndvstévnikdm je zakdzdno pouziva-
ni sprchovych geld s pridavkem oleje. Vstup
do bazénu je povolen pouze naboso ¢i v &isté
bazénové obuvi.

e Zmeény v rozpisu procedur u komplexni a pfi-
spévkové ldzenské péce budou realizovany
pouze ze zdravotnich dOvodud dle ordinace
lékare.

» Zména sloZeni procedur obsazenych v ,Poby-
tech pro samopldtce” za jiné je zpoplatnéna
¢dstkou 100 Ké za kazdou zmeénénou proce-
duru, tim se rozumi i zména ¢asu procedury
(s vyjimkou procedur zmeénénych lékarem ze



zdravotnich ddvodul). Akceptujeme viak maxi-
mdalné zmeénu dvou procedur v rdmci jednoho
pobytového balicku. V pripadé volby drazsi
procedury doplati klient cenovy rozdil proce-
dur, v pripadé volby levnegjsi procedury penize
nevracime a ani neposkytujeme v této hodno-
t& jiné plnéni.

» Ddrkoveé poukazy po uplynuti doby jejich
platnosti je mozné prodlouZit o 3 mésice
za pausdlini ¢astku 200 K.

» Celkové ¢asy procedur uvedené na webu
www.ltnb.cz jsou ¢asy, které kromé samotné
procedury zahrnuji svlékani, aplikaci pripravkd,
sprchovdni, oblékani apod.

Léky:

* Dle Vasich pozadavkd Vdm zajistime doddv-
ky lékd (volné prodejnych i na recept). Své
pozadavky smeérujte na zdravotnicky perso-
ndl na oSetfovné.

» Pokud si aplikujete inzulin perem, provddéjte
vymeénu inzulinové jehly na osetfovné, kde

zajistime likvidaci nebezpecného odpadu.

Cl. 8 Stravovdni

Zdkladni strava:
Snidané
e servirovand

Obédy
e servirované

» polévka, hlavnijidlo vybérem ze dvou menu,
ndpoje (minerdlni voda, ¢aj)

Vecere

* servirované

* vybér ze dvou menu, ndpoje (minerdini voda,
cayj)

Vydej stravy zdkladniho typu probihd
v jidelné LD Jandcek v téchto c¢asech:

Jidelna Snidané Obéd Vecere
l.sména | 7:00 hod. | 1115 hod. | 17:00 hod.
[I. sména | 815 hod. | 12:30 hod. | 18:00 hod.

Informace pro vS§echny typy kliento:

* Z hygienickych divodU je zakdzano vyndset
z jidelny nadobf a potraviny.

* V pripadé zdravotnich potizi informujte zdra-
votnicky persondl (tel. linka &. 6313).

o Zdakladem ldzenské stravy je vzhledem k hlav-

nimu zaméreni nadich Idzni nizkocholesterolo-
va strava, tzv. dieta ¢. 7.

* V ldznich je k dispozici nutri¢ni terapeut.

Diety:

4 Setici (Zluenikova), 8 redukeni, 9 diabeticka, 9/4
diabetickd Setrici, bezlepkovd, kombinovanda 7W
a 9W s warfarinem a dalsi dle potieb klientd.

BEZ PRIPLATKU |S PRIPLATKEM
klienti KLP / PLP,
samopldtci

ZAKLADNI DIETY
Setrici zluénikovd (4),
nizkocholesterolova (7),
warfarinovd (7W),
redukéni (8), diabetickd
(9), diabeticka etrici

9/2)

SPECIALNI DIETY BEZ PRIPLATKU |S PRIPLATKEM

bezlepkovd, dieta klienti KLP / PLP samopldatci

s intolerancf laktézy, (jsou-li predepsany | 100 K¢ / polopenze

dieta s intoleranci lékarem) / den

histaminu apod. 150 K& / piné
penze / den

S PRIPLATKEM
klienti KLP / PLP,

BEZ PRIPLATKU

ALTERNATIVNI A
INDIVIDUALNI DIETY

vegetaridnskd, samopldtci
veganska, 100 K¢ / polopenze
pescetarianskd apod. / den
150 Ke / plnd
penze / den

Zména jidelni¢ku vyhrazena.



Cl. 9 Eticky kodex

Radi bychom Vdas pozadali o dodrzovdni zaklad-
niho dress codu, ktery je pro ldzenské jidelny
a kavdrnu stanoven ndsledovné:

* U pdnd nevyzadujeme sako, ale prosime vzit si

Soucasné z divodu bezpec¢nosti nenf mozné
akceptovat manipulaci s oteviengm ohném.

V rédmci aredlu lazni neni povoleno uzivani
ndavykovych latek (alkoholickych, omamnych,
psychotropnich apod.)

dlouhé kalhoty a tri¢ko, kosili ¢i svetr. Bohuzel

nemUZeme akceptovat tilko, kratasy, cyklistic-
ky dres, Zupan, pyzamo ¢i plavky.

Pro dadmuy je situace jednodussi. Staci, kdyz se
vyvaruji cyklistického dresu, Zupanu, pyzama

Ci plavek.

Cl. 10 Bezpeénost a pravidla
chovani

» Za $kody, které zpUsobf klient na majetku
|&zni, odpovidd klient v plném rozsahu. Klient
je povinen tuto skute¢nost neprodlené ohldsit
poskytovateli a zpisobenou skodu uhradit.

K eliminaci mozZnosti krddezi uzamykejte pokoj
pfi kazdém odchodu. Doporuéujeme uzam-
knout pokoj i béhem Vasi pritomnosti, avsak

v zdjmu vlastni bezpec¢nosti nenechdvejte klice
v z&dmku dveri.

Nenechdvejte na pokoji a nenoste s sebou

na procedury vétsi financni hotovost, Sperky
Ci jiné cennosti. Pro Uschovu penéz a cennosti
pouZijte zdarma bezpe&nostni schrdnku umis-
ténou ve Vasem pokoji (pokud je ji vybaven)
nebo vyuzijte zdarma hotelovy trezor na re-
cepci.

Za cenné predmety ponechané bez dozoru
na pokoji nebo v aredlu Idzni provozovatel
neodpovida.

VZdy, kdyz odchdzite z pokoje, zkontrolujte,
zda je:

» zaviené okno,

» zhasnuté svétlo,

» zavieny vodovodni kohoutek,

» vypnuty vSechny elektrické spotrebice.

V aredlu lazni neni dovoleno prechovavat
zbrang, strelivo a jiné nebezpecné predméty.

Ve vnitfnich prostordch aredlu Idznf je vyddn
zdkaz koureni. Nedodrzi-li klient tento zdkaz
ani po vyzveé provozovatele, je provozovatel
oprdavnén pozdadat meéstskou policii nebo Policii
Ceské republiky o z&dkrok smérujici k dodrzenf
prikazu a ndsledné si provozovatel vyhrazu-

je pravo ukoncit klientdv pobyt bez ndroku

na ndslednou finan¢ni kompenzaci. Poruseni
zakazu koureni je finan¢né sankciovdno smluv-
ni pokutou ve vysi 2 000 K¢.

Cl. 11 Hodnoceni spokojenosti
a pripominky k pobytu

Vyjadrit své prani, podnéty a pripadné stiznos-
ti mdzete zdpisem do dotazniku spokojenosti
nebo termindlu umisténém na recepci. Tyto zd-
pisy jsou preddavany kompetentnim pracovni-
kOm k vytizeni. Dotaznik mUZete rovnéz vyplnit
na nasich internetovych strankdach www.ltnb.cz.

Reklamace a uplathovani narokd vyplyvaijicich
z odpovédnosti Lazni Teplice nad Becvou a.s.
v€etné podminek uplatnéni v rozporu se smlou-
vou a jejich vytizovani se fidi Reklama¢nim rd-
dem, ktery je uveden na webovych strdnkdch
spole¢nosti nebo je k nahlédnuti na recepci.

Cl. 12 VSeobecné obchodni
podminky

Obecnd prdava a povinnosti mezi Laznémi Tep-
lice nad Bec¢vou a objednatelem sluzeb se Fidi
VSeobecnymi obchodnimi podminkami Lazni
Teplice nad Bec¢vou a.s,, které naleznete na webu
www.ltnb.cz.
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Bankomat

Nejblizsi bankomat se nachdzi v centru mésta
Hranice. Na recepcich je ale k dispozici sluzba
Cash back, kde si mUzete vybrat hotovost az do
vyse 3 000 K¢. Informujte se na recepci.

Bazén

Vstup do bazénu je mozny ve vyhrazenych ¢a-
sech. Rezervace neni nutnd.

Buzeni
Buzeni telefonem si mUZete objednat na recepci.

Cennosti

Pro Uschovu penéz a cennosti pouzijte zdarma
bezpecnostni schranku umisténou ve Vasem
pokoji (pokud je ji vybaven) nebo vyuzijte zdar-
ma hotelovy trezor na recepci.

Za cenné predmeéty ponechané bez dozoru na

pokoji nebo v aredlu ldzni provozovatel neodpo-
vida.

Cas pfijezdu a ¢as odjezdu

Cas ptijezdu:
* 0d 11:00 hodin.

Cas odjezdu:
e do 9:00 hodin.

Détskd postylka

Poskytneme ji na Vase prani dle dostupnosti.
Kontaktujte, prosim, pokojskou nebo recepci
(tel. linka €. 7353).

Dotaznik spokojenosti

Vyjadrit své prdni, podnéty a pripadné stiznos-
ti mOzZete zdpisem do dotazniku spokojenosti
a termindlu umisténém na recepci. Tyto zdpi-
sy jsou preddvdany kompetentnim pracovnikdm
k vyrizeni. Dotaznik muizete rovnéz vyplnit na
nasich internetovych strankdch www.ltnb.cz.

Domdci zvifata
Pobyt s domacimi mazlicky nenf povolen.

Fén
Fén je k dispozici na pokojich kategorie Komfort
a také je k zapujceni na recepci.

Internet
* Wi-Fi pripojen je dostupné témeér v celém are-
4lu ldzni zdarma

e Nazev sité: LTnB-Host, heslo naleznete v |é-
¢ebném prikazu nebo na recepci.

* Nevlastnite-li pocitac, u hlavniho vchodu do la-
zenského domu je k dispozici pocitacovy koutek
s internetem, ktery je véem ubytovanym klien-
tOm po celou dobu pobytu k dispozici zdarma.

 Sit nemusi podporovat nékteré typy VPN
a P2P (Peer-To-Peer) pfipojeni sité.

* Rychlost pripojeni ani odezva neni v siti garan-
tovdna a nemUze byt uzivatelem nijak vyza-
dovdna a ndrokovdana. Jelikoz je Wi-Fi pdsmo
verejné a kdokoliv jej mUze vyuZzivat, je potieba
pocitat s moznosti zahlceni & ob¢asného vy-
padku frekvenéniho pdsma.

» Takovéto prechodné snizeni kvality signdlu
nemuze poskytovatel resit.

» Nezddouci je dlouhé, souvislé stahovani velké-
ho mnozstvi dat, protoze jsou timto omezeni
dalsi uzivatelé.

» Poskytovatel nezaqjistuje instalaci, konfiguraci
ani dalsi podporu klientskych zarizeni (zejména
notebooky, mobilni telefony, tablety).

» Poskytovatel je oprdvnén okamzité zamezit
pripojeni uzivatele ohrozujici svgm chovdanim
infrastrukturu poskytovatele. Predevsim plati
nulovd tolerance ke spamovdni (rozesildni nevy-
Zadané posty), snahy o kompromitaci ostatnich
uzivatelU sité a nadmeérné vyuzivani sité.

* Problémy s Wi-Fi siti hlaste na recepci. V pfi-
padé, Ze se uzivatel nemUze pfipojit z ddvodu
slabého ¢i zadného signdlu, neni to dGvod
k hldseni zavady v siti.

» Vysila¢ mdze byt poskytovatelem odstaven na

nezbytnou dobu z ddvodu nutné udrzby, a to
i bez predchoziho upozornéni uzZivatele.



Je zakdzdno:

» Stahovani hudby, filmg, her, torrentd, porno-
grafie a warez materidlQ, zasildni nevyzada-
né posty (spam), nelegdini chovani a nabid-
ky, kompromitovat ostatni U¢astniky sité.

* Pripojovani vliastnich set-top box’ a podob-
nych zarizeni.

Invalidni vozik

V neodkladnych a naléhavych ptipadech Vam
mUzeme zapujcit invalidni vozik. Informace zis-
kdte na osetfovné sester (tel. linka €. 6313).

Kavdrna

Ldzenskd kavarna s bowlingem je umisténa ve
foyer ladzenského domu. Vybrat si zde mizete
ze Siroké nabidky ndapoj0, zakuskd a zakoupit
zde i upominkové predmeéty.

Knihovna
Knihy Ize volné zapUjcit v knihovné v prizemi lazni.

Konferenéni prostory

O moznostech prondjmu konferenénich prostor
a salonkd se informujte na recepci (tel. linka
€. 7353).

Kopirovani
Na recepci Vam radi zprostiedkujeme za popla-
tek kopirovani Vasich dokument0.

Kostel

Bohosluzby se konaji v kostelech v Hranicich -
Farni kostel Stéti sv. Jana Krtitele v Hranicich,
Bratrsky kostel Hranice na Moravé.

Koureni

Lazné Teplice nad Becvou jsou zdravotnickgm
zarizenim, a proto plati v celém aredlu zdkaz
kourend.

Poruseni zdkazu koureni je finan¢né sankciono-
vano smluvni pokutou 2 000 K¢.

Kultura

Pro klienty naSich lazni je pfipraven kultur-
ni program a spolecenské aktivity. Informace
naleznete na ndsténkdch umisténych v aredlu
l&zni.

Léceni

Klienti zdravotnich pojisfoven na Ié¢ebnych
pobytech i klienti samopldateckych pobytl, je-
jichz soucdsti je lékarskd prohlidka nebo po-
souzeni zdravotniho stavu, se po prijezdu dle
pokynu recepce dostavi s lé¢ebnym prikazem

na prijem klientd k sestte. Zde obdrzi informa-
ci o ¢ase vstupni prohlidky.

Doporucujeme vSem klientdm |dzni b&hem po-
bytu v Ldznich Teplice nad Becvou zanechat
koureni, konzumace alkoholickych ndpojd, vyva-
rovat se zbytec¢nému spéchu a véem skodlivgm
vlivdm, které by mohly negativné ovlivnit vysle-
dek lazenské 1écby.

Lékari

Vas oSetrujici lékar Vam naordinuje procedury,
dietu, léky a zajisti potfebnd vysetieni a osetre-
ni. Veskeré lécebné ukony jsou ordinovdany pou-

ze dle lékarského predpisu. Dodrzujte, prosim,
rezim, kterg Vam stanovi V&s osetrujici 1ékar.

Méstskd hromadnd doprava

Pred budovou LD Jandcek se nachdzi autobuso-
vd zastdvka MHD linky 2 a 12 s dopravnim spoje-
nim do centra mésta Hranice aZz na hlavni naddrazi.

Jizdni rady jsou k dispozici na recepci.

Noc¢ni klid

Doba no¢niho klidu je od 22:00 do 6:00 hodin.
Prosime o jeho striktni dodrzovdni.

Nordic Walking

V aredlu ldzni se nachdzi znacené trasy pro
Nordic Walking. U sester je moZnd vypuUjcka
Nordic walkingovych holi za poplatek, ktery za-
platite na recepci. Za poplatek si Ize objednat
i ukdzkovou hodinu s odborngm vykladem fy-
zioterapeuta.

Noviny a ¢asopisy
Noviny a ¢asopisy mdte moznost zakoupit na
recepci.

Nutriéni terapeut

V l&znich je klientdm k dispozici nutri¢ni terapeut
(tel. linka €. 7346).

Parkovadni

Parkovdni vozidel u ldzenskych domU je mozné
pouze na vyhrazenych mistech na zdkladé po-
voleni vydaného recepci. Pro vyloZeni zavazadel
a vyfizeni v8ech formalit spojenych s ndstupem
na pobyt je mozno krétkodobé bezplatné zapar-
kovat (max. na 30 min.) u vchodu do I4zni (za za&-
vorou). PFi parkovdani mimo vyhrazend parkovaci
mista se vystavujete nebezpeci poskozeni nebo
odcizeni vozidla a pripadnému postihu Policii CR
za poruseni dopravnich predpisd.

Pokojskd

Na kazdém patre jednotlivych ldzenskych domd
je pokojska, kterd zajistuje tyto sluzby: uklid po-
koje, prani a Zehleni pradla (za dhradu). Pro pfi-
padné nutné opravy zarizeni na pokoji kontak-
tujte, prosim, recepci (tel. linka ¢&. 7353).



Poplatek z pobytu

Sazba poplatku je stanovena obecné zdvaznou vy-
hlaskou Méstského zastupitelstva mésta Hranice.

Od poplatku jsou osvobozeny:
* 0soby nevidomé,

» osoby, které jsou povazovdny za zdvislé na
pomoci jiné fyzické osoby podle zdkona upra-
vujiciho socidlni sluzby,

« drzitelé prOkaz’ ZTP/P a jejich privoddi,

» osoby, kterym je poskytovdna lazeriskd lécebné
rehabilitacni péce hrazend jako komplexni (KLP),

* 0osoby mladsi18 let.
Od poplatku nejsou osvobozeny:
* osoby starsi 70 let,

» osoby, kterym je poskytovana ldzenska lécebne
rehabilitacni péce hrazend jako prispévkovd,

» osoby na samopldteckych pobytech.

Portyr

Pro pomoc s odnosem zavazadel kontaktujte
recepci (tel. linka &. 7353). Na recepci je rovnéz
k dispozici bagdzovy vozik.

Posta

PoSta mésto Teplice nad Becvou:
Teplice nad Be¢vou 53, budova obecniho Uradu,
2. NP.

Oteviraci doba:

PO 10:00-12:.00
uT 15:00-17:00
ST 10:00-12:.00
CT 14:00-16:00
PA 10:00-12:.00
SO Zavreno

NE Zavreno

Tel.: 731 654 431

Posta mésto Hranice:
TF. 1. mdje 1901
Hranice

Oteviraci doba:

PO 10:00-12:00, 13:00-18:00
uT 08:00-12:.00, 13:00-16:00
ST 10:00-12:00, 13:00-18:00
CT 08:00-12:.00, 13:00-16:00
PA 08:00-12:.00, 13:00-16:00
SO 08:00-12:.00

NE Zavieno

Tel.: 730 859 753

Pozar

V pripadé zjisténi pozdru okam?zité volejte recep-
ci (tel. linka €. 7353) nebo Hasi¢sky zachranny
sbor, tel. ¢islo 150. Pri pozdrnim poplachu pou-
Zijte evakuacni Unikovou cestu, vyznacenou na

evakuacnim Unikovém planu. K evakuacnimu
Uniku nepouZivejte vytah. V pripadé umysiného



spusténi pozdarniho poplachu (bezddvodnd ak-
tivace pozarniho cidla) bude uplatnéna smluvni
pokuta 2 000 K¢ a pozadovdna Uhrada vyjezdu
slozek Integrovaného zachranného systému. Né-
které ubytovaci objekty jsou vybaveny elektric-
kou pozdrni signalizaci (EPS). V pripadé vyhlaseni
poplachu (houkdni sirény, pfipadné vyzva eva-
kuacnim rozhlasem) opustte co nejrychleji objekt
a vyckejte na shromazd'ovacim prostoru na dalsi

pokyny.

Prani a zehleni

Prani a zehleni poskytujeme za poplatek, v ptipa-
dé zdjmu kontaktujte pokojskou. Cenik je k dispo-
zici na recepcich.

Procedury

Zameéstnanci recepce Vdm rddi pomohou
s vybérem procedur, které si mUzete dokoupit
dle volné kapacity. Jejich vhodnost, s ohledem
na Vdas zdravotni stav, konzultujte s Iékarem.

L&zeniské procedury mohou absolvovat pouze
osoby starsi 18 let, u mladsich osob jen po kon-
zultaci s lazenskym Iékarem. Vyjimku tvori
wellness centrum a plavdni, kam je détem
povolen vstup v doprovodu dospélych osob.

Dovolujeme si vds pozddat o dodrzovani
stanovenych ¢ast kondni procedur. Na proce-
duru je tfeba dostavit se 5-10 minut pred jejim
zacdtkem (z dOvodu dostatecné pripravy na
proceduru). V pripade zpozdeni ztrdcite ndrok
na poskytnuti a ndhradu procedury.
Procedury jsou na zdkladé pevného ¢asoveé-

ho rozvrhu stanoveny vsem klientdm, proto
v pfipadé Vaseho zpozdéni nelze garantovat

poskytnuti procedury a nevycerpané procedu-
ry nelze nahradit.

Na cvi¢ebni procedury noste vhodné sportovni
obleceni. Vzdy s sebou noste lécebny prikaz.

Masdze (klasické, lavovymi kameny, aromama-
sdze atd) a tepelné procedury (parni kabinga,
raselinové obklady atd) a celkové uhlic¢ité
koupele Ize absolvovat maximalné v poctu
jedné procedury za den. V letnich mésicich je

U tepelnych procedur nutné zvazit mozné riziko
prehrdti organismu.

Spatnou snasenlivost procedur ¢i ndhlou
nevolnost béhem procedury okamzité hlaste
obsluznému persondlu.

Cenné véci jako penize, Sperky, hodinky apod.
nenoste na procedury, ale ulozte je v uzamy-
katelnych skiinkdach nebo do bezpecnostnich
schrdnek na pokoji nebo do trezoru na recepci.

Pred procedurami v bazénu se osprchujte bez
plavek. Navstévnikdm je zakdzdno pouziva-
ni sprchovych geld s pridavkem oleje. Vstup
do bazénu je povolen pouze naboso ¢i v &isté
bazénové obuvi.

Zmény v rozpisu procedur u komplexni a pri-
spévkové ldzenské péce budou realizovany
pouze ze zdravotnich ddvodu dle ordinace
lékare.

Zmeéna slozeni procedur obsazenych v ,Poby-
tech pro samopldatce” za jiné je zpoplatnéna
Castkou 100 Ke za kazdou zménénou proce-
duru, tim se rozumi i zmeéna ¢asu procedury
(s vyjimkou procedur zménénych lékarem ze
zdravotnich dvodU). Akceptujeme viak maxi-
malné zménu dvou procedur v rdmci jednoho



pobytového balicku. V pripadé volby drazsi
procedury doplati klient cenovy rozdil proce-
dur, v pripadeé volby levnégjsi procedury penize
nevracime a ani neposkytujeme v této hodnote
jiné plnéni.

» Ddrkové poukazy po uplynuti doby jejich
platnosti je moZzné prodlouzit o 3 mésice
za pausdini ¢astku 200 KE.

» Celkové ¢asy procedur uvedené v katalogu
a na webu www.ltnb.cz jsou Casy, které krome
samotné procedury zahrnuji svlékdni, aplikaci
piipravkyd, sprchovadni, oblékdani apod.

Recepce

Lazensky dOm Jandcek, non-stop (tel. linka
€. 7353).

Stravovani
Stravovani probihd v jidelné v 1. patre, budova A.

Taxi

Potrebujete-li objednat dopravu po mésteé nebo
odvoz k dopravnim spojim, kontaktujte recepci,
kterd Vam zajisti taxisluzbu (tel. linka €. 7353).

Trezor

Pro Uschovu penéz a cennosti pouZijte zdarma
bezpec¢nostni schranku umisténou ve Vasem
pokoji (pokud je ji vybaven), nebo vyuZijte zdar-
ma hotelovy trezor na recepci.

Uklid pokoje
Pokoje klientd se uklizi denné (pondéli - pdtek).

Vymeénu 10zkovin a hotelového froté provadime
dle typu pobytu.

Ukony lékafe

Vyzadané oSetreni samopldtce ldzenskgm [é-
kafem pfi zhor$eni zdravotniho stavu je zpo-
platnénd sluzba. Jelikoz toto oSetfeni neni na-
smlouvdno se zdravotni pojistovnou, ani neni
soucdsti pobytového balicku, je za oSetreni |é-
kafem a drobné ordinace (napf. vyddni 1ékd,
predpis receptu, aplikace injekce, nato¢eni EKG)
Uctovan poplatek 200 Ké. Poplatek klient hradi
pri odchodu z ldzenského zarizeni na recepci.

Tento poplatek se nevybird pfi nutnosti odvozu
klienta do nemocnice, v pfipadeé poskytnuti ne-
odkladné prvni pomoci Ci v pfipadé podezreni
na infek¢ni onemocnéni.

Volny ¢as
Informace o kulturnim, spolec¢enském a spor-
tovnim dénf v laznich a okoli jsou k dispozici na
ndsténkdach v aredlu ldzni, nebo na webu l&zni
www.ltnb.cz.

Wellness centrum

Zrelaxujte a prohrejte se ve svété saun a whirl-
poolu. Pro rezervaci kontaktujte recepci LD Mo-
ravan (tel. linka €. 3640 nebo 2206).

Zdavady na pokojich
Pripadné zdavady na pokojich hlaste pokojské
nebo na recepci.

Ztrata klico
Za ztratu klice od pokoje Vam bude nauctovan

smluvni poplatek 1000 K¢, za ztratu klice od skin-
ky na pokoji nebo na bazénu 150 KE.
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Teplice

nad Becvou

Kontakty

Prijimaci kanceldr sester, casovani
procedur

* ve véedni dny od 6:45-14:45 hod. (tel. linka
€. 6314).

Recepce - ohlasovna pozdru
Nepretrzitd 24 hod. sluzba:
tel. linka &. 7353 (recepce LD Jandcek).

Relaxacni bazén LD Jandcek

Aktudlini provozni dobu naleznete na webovych
strankdch ldzni www.ltnb.cz a na vyvésce u ba-
zénu (tel. linka €. 2601).

Lékarskd a oSetrovatelskd péce

u akutnich stavi pro v§echny ldzen-
ské domy je zqjisténa po dobu

24 hodin.

V pripadé potieby kontaktujte zdravotnicky per-
sondl na ambulanci sester na tel. lince €. 7254.

Dulezitd telefonni cisla

* Integrovany zdchranny systém 112
* Hasici 150

* Policie 158

* Zdachrannd sluzba 155

» Méstskd policie 581602 928

Moznost voldni
V rdmci Idzni - volte ptimo tel. linku bez predvolby
Mimo ldzné - kontaktujte recepci

MIMO AREAL LAZNi
Posta
Posta mésto Teplice nad Becvou:

Teplice nad Becvou 53, budova obecniho Uradu,
2.NP.

Oteviraci doba

PO 10:00-12:00
uT 15:00-17:00
ST 10:00-12:00
CT 14:00-16:00
PA 10:00-12:.00
SO Zavieno

NE Zavieno

Tel.: 731 654 431

Posta mésto Hranice:
Tr. 1. mdje 1901

Hranice

PO 10:00-12:00, 13:00-18:00
uT 08:00-12:.00, 13:00-16:00
ST 10:00-12:00, 13:00-18:00
CT 08:00-12:.00, 13:00-16:00
PA 08:00-12:.00, 13:00-16:00
SO 08:00-12:.00

NE Zavieno

Tel.: 730 859 753

Bankomat

Nejblizsi bankomat se nachdzi v centru mésta
Hranice. Na recepcich je ale k dispozici sluzba
Cash back, kde si mUzete vybrat hotovost az do
vyse 3 000 K¢. Informujte se na recepci.

Zbrasovské aragonitové jeskyné
Navstivte jedine¢ny jeskynni systém evropského
vyznamu v aredlu lazni.

Vstupné dle ceniku jeskyni.
www.caves.cz/jeskyne/zbrasovske-aragonitove-
-jeskyne

Zmény v Ldzenském vnitinim ifddu v prdbéhu roku vyhrazeny. Aktudini verzi naleznete na www.ltnb.cz.



PRISNY ZAKAZ NABIJENI ELEKTROKOL
(I SAMOSTATNYCH BATERII)
NA POKOJICH

Pozadavky na bezpecéné ulozeni a nabijeni baterii

e Baterie se NESMi dondset do ubytovaci ¢dsti, NIKDY neni
mozné nabijet baterie na pokojich. K nabijeni muzete
pouzivat pouze bezvadny a origindini nabijec. S bateriemi
a nabije¢i mUze v aredlu Idzni manipulovat pouze osoba
starsi 18 let.

e Nezkratujte kontakty baterie, jednd se o velice nebezpecnou
manipulaci.

e Nevystavujte baterie ndrazdm a mechanickému namdhdani.

e V aredlu ldzni je zakdzdno pouzivat otevieny ohen a kourit.

e Pokud z akumuldtoru uniknou tekutiny, nesmite se této
tekutiny dotykat, jednd se o silnou Ziravinu.

e Nevystavujte baterie sdlavému ani jinému teplu, neskladujte
v blizkosti topidel a na primém slunci.

e Pfi vyvinu koure z baterie, poruse nebo rozbiti odvétrejte
misto a vyhlaste pozdrni poplach voldnim HORI, baterii
pomoci lopaty vhodte do nddoby s vodou a privolejte
jednotku hasicu na tel. ¢. 150 nebo 112.
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LAZNﬁ
Teplice

nad Becvou

Kdybyste pro Vdas komfort jesté dodateéné néco
potiebovali, obratte se, prosim, na nds tym pracovnikl
recepce, kteri ochotné vse potrebné zaridi. Prosime Vds,
abyste jakékoliv prfipadné pripominky uplatnili zde u nds

v ldznich, kde mUzeme okamzité sjednat ndpravu

k Vasi spokojenosti.

Lazné Teplice nad Becvou a.s.

753 01 Teplice nad Becvou ¢&.p. 47
www.ltnb.cz
Tel.: 581818181
E-mail: lazne@Itnb.cz

www.ltnb.cz
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