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VsSeobeché podminky pro poskytovani lazenské Iécebné rehabilitacni péce pro dospélé
v Laznich Teplice nad Becévou a.s.

VSeobecné podminky pro poskytovani lazenské lIééebné rehabilitacni péce pro dospélé (déle jen ,podminky”)
v registrovaném zdravotnickém zafizeni spole¢nosti Lazné Teplice nad Becvou a.s. se sidlem Teplice nad Bec¢vou
47, 753 01 Teplice nad Beévou, IC: 45192570, zapsané v Obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostravé, sp.zn.
B 419 (dale jen ,Lazné") upravuji vzajemny vztah mezi laznémi a fyzickou osobou (dale jen ,pacient"), ktera je
pojisténcem zdravotni pojistovny (déle jen ,ZP“) a Cerpd lazeriskou |ééebné rehabilitaéni péci (déle jen ,lazeriska
péce”).

1. Obecna ustanoveni

Lazenska péce se poskytuje jako nezbytnd soucdst Ié¢ebného procesu, jejiz potfebu a nezbytnost doporucuje
oSettujici Iékar a potvrzuje revizni lékatf ZP (zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné
a doplnéni nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist).

Indikacni predpoklady, délku lazernské l1écby a nemoci, u nichz lze lazenskou péci poskytnout, stanovi indikacni
seznam pro lazenskou Ié¢ebné rehabilitaéni péci (pfiloha €. 5 k zakonu ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist).

Lazenska péce se poskytuje vyhradné jako nasledna IGzkova péce ve zdravotnickych zafizenich, kterd se nachazeji
v misté vyskytu pfirodniho IéCivého zdroje nebo na uzemi s klimatickymi podminkami pfiznivymi k [éCeni, a pfi
poskytovani péce jsou tyto pfirodni léCivé zdroje nebo pfiznivé klimatické podminky vyuZivany. Lazenskou péci
hradi zdravotni pojistovna pacientovi bud pIné v celém rozsahu jako komplexni lazeriskou péci (dale jen ,,KLP“)
nebo Castecné jako prispévkovou lazenskou péci (dale jen , PLP“).

Urcena délka lazenské péce pro jednotlivé indikace musi byt dodrzena.

Systém poskytovani lazeriské péce je predvolankovy, coz znamena, Ze pacient je k lazenské péci predvolan. ZP
odesle schvaleny navrh ptrimo laznim. Lazné urcuji termin ndastupu pacienta podle svych potieb a dispozic,
a pacienta predvolaji v dobé platnosti ndvrhu. Lazné jsou povinné zaslat pacientovi pfedvolani nejpozdéji 5
pracovnich dnl pfed pozadovanym nastupem. Soucasné Lazné pacientovi sdéli vsechny dalsi nezbytné nutné
informace (napf. kde ajak se bude v laznich hlasit, co je tfeba si vzit s sebou, mozné zpUlsoby dopravy do
lazenskych objektd atd.). Termin predvolani na lazenskou péci je pro pacienta vzdy zavazny.

Jestlize nelze z kapacitnich dlivodl v dobé platnosti navrhu pacientovi lazenskou péci v laznich zajistit, odeslou
Lazné navrh do jiného lazeriského mista uvedeného v navrhu, pripadné jej vrati zpét ZP.

2. Lazenska péce

Léc¢bu pacienta vidy vede lazerisky Iékar a jakékoli zmény v |é¢bé musi byt provadény s jeho souhlasem.

V prlbéhu lazeriské péce je pacient povinen dodriovat léCebny reZim, ktery mu stanovil lazerisky lékar,
a respektovat pravidla lazeriského radu prislusného lazeriského zafizeni.

Osetrtujici Iékar, ktery pacientovi navrhuje lazerskou lécbu, je povinen pacientovi predepsat vsechny pravidelné
uzivané léky v dostatecném mnozstvi na celou dobu jeho lazeriské 1éCby.

3. Komplexni lazeriska péce

ZP hradi lazenskou léCbu, celodenni stravovani a ubytovani ve sjednané drovni.

Lazné uréuji termin nastupu pacienta podle svych potreb a dispozic s pfihlédnutim k poZadavkim pacienta.
Pacient si vSak mliZe sam platit ubytovani i stravovani nad ramec této trovné.

Zakladem obsahu ZP hrazené stravy je dieta ¢. 7 nizkocholesterolova dle ,lazenského dietniho systému®. Dle
zdravotniho stavu pacienta mGZe lékaf predepsat jinou dietu v ramci lazeriského dietniho systému. Stravu
garantuje nutricni terapeut lazni. Nahrada stravy formou balick( pfi odjezdu pacienta nebo pti preruseni lazenské
|éCby se neposkytuje.

ZP hradi ubytovani na lGzku ve dvoulGzkovém pokoji se zakladnim vybavenim, tzn. Il. kategorie (pokoj
bez vlastniho socidlniho zafizeni, koupelna a toaleta se nachazeji na patfe ajsou spolecné pro vice pokojl).
DvoulGzkovym pokojem se rozumi pokoj se dvéma oddélenymi IGzky, z nichZ kazdé je obsazeno jinym pacientem.
Ubytovani se poskytuje dle kapacity lazni. Kapacita pokojl Il. kategorie je omezena.

V pfipadé, Ze budou pokoje této kategorie obsazené, Lazné nabidnou pacientovi ubytovani na IGzku v pokoji vyssi
kategorie (tj. kategorie Klasik, Komfort, Apartman Komfort), a to za pfiplatek (dle akreditacni karty schvalené ZP
jsou Lazné opravnény vybirat priplatky na vSech dvoulGzkovych pokojich vyssi kategorie nez Il. a na vSech
jednollzkovych pokojich bez ohledu na kategorii ubytovani).

O vysi priplatku za ubytovani musi Lazné pacienta informovat predem.

V ptipadé, Ze pacient neakceptuje priplatek za ubytovani v pokoji vyssi kategorie a Lazné soucasné nemaji k
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dispozici l0zko ve dvoulizkovém pokoji Il. kategorie, které by bylo v dobé platnosti navrhu na lazerniskou péci

volné a odpovidalo by potfebam danym indikaci a zdravotnim stavem pacienta, odeslou Lazné navrh do dalSich
lazni v poradi uvedeném v navrhu, nebo vrati Ldzné na Zadost pacienta ndvrh na lazeriskou péci zpét ZP.
Ubytovani na lGZzku ve dvouldZzkovém pokoiji vyssi kategorie, ubytovani v jednolGzkovém pokoji, vybérova strava
nebo dalsi sluzby, které nehradi ZP, se rfeSi dohodou a pfimou platbou mezi pacientem a laznémi.

Doba platnosti navrhu na KLP je zpravidla 3 mésice ode dne schvaleni navrhu ZP, pokud neni v indikac¢nim
seznamu a reviznim lékafem uvedeno jinak.

V prvém poradi naléhavosti je pacient k ndstupu na lazeriskou péci predvolan nejpozdéji do jednoho mésice
od data schvéleni ndvrhu ZP. V druhém poradi naléhavosti je pacient predvolan nejpozdéji do tfi mésicl od data
schvaleni ndvrhu ZP.

4. Pruvodce pacienta pfi KLP

Soucasti IéCebného pobytu pacienta pfi KLP mizZe byt i pfitomnost privodce pacienta, je-li to nezbytné vzhledem
ke zdravotnimu stavu pacienta, ¢i k nutnosti zaskoleni privodce v osetfovani a [é¢ebné rehabilitaci pacienta.
Pobyt priivodci hradi ZP, u které je pacient, kterému je privodce indikovan, pojistén.

Prlivodcem se rozumi osoba zletila, svépravna, ktera je pacientovi k dispozici po celou dobu jeho KLP.

Z téchto dlivodl nemuZe privodce pacienta zaroven Cerpat KLP nebo PLP, ani ambulantni rehabilitaci hrazenou
ZP na poukaz FT (fyzioterapeuticka a ergoterapeuticka péce).

5. Pracovni neschopnost pfi KLP

KLP cerpa pacient v dobé své docCasné pracovni neschopnosti (dale jen také ,PN“), spliuje-li podminky
tohoto naroku podle ust. § 57 a nasl. zdkona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich
predpisd. Pokud pacient jiz neni v doCasné pracovni neschopnosti, vystavi pacientovi na jeho zadost PN lazensky
Iékaf.

Privodce pacienta KLP mda ndrok na PN po celou dobu pacientovy lazeriské péce. PN prdvodci vystavi lazensky
Iékar, ktery do lazni pacienta pfijima. O vystaveni PN musi priivodce lazeriského Iékare pozadat, automaticky se
nevystavuje.

S uznanim docasné pracovni neschopnosti musi pacient i pravodce souhlasit. Pacient ma pravo misto PN Cerpat
dovolenou podle zdkona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Lazensky lékar nevystavi PN pacientovi nebo pravodci, ktery je evidovan na Uradu prace jako nezaméstnany. Tito
pacienti nebo prlvodci si v Iaznich mohou nechat ovérit a potvrdit formulaf, ktery si pfedem na Uradu prace
vyzadaji. Narok na vystaveni PN dale nemaji nepracujici dichodci, zdkonny zastupce ditéte na rodicovské
dovolené a doprovod — samoplatce.

6. Rezervace terminu KLP
Ackoliv je systém poskytovani lazenské péce predvolankovy, je pacient v pfipadé zajmu o sjednani konkrétniho
terminu Cerpani KLP oprdvnén poZzadat o rezervaci terminu. V takovém pripadé zasle pacient Laznim pisemny
pozadavek (prostfednictvim rezervacniho formulare na www.ltnb.cz nebo e-mailem ¢i postou), pfipadné se
dostavi osobné do rezervacni kancelare Lazni a uvede nasledujici udaje:

- jméno a ptijmeni,

- datum narozeni,

- adresa bydlisté,

- kontakt (e-mail, telefon),

- zdravotni pojistovna,

- indikace KLP/PLP,

- pozadovany termin nastupu,

- lazensky dim,

- kategorie a typ pokoje.
Pridéleni IGzka v pokoji dané kategorie je plné v kompetenci rezerva¢ni kancelare.
Pokud poZadavek na rezervaci KLP nebude obsahovat vSechny uvedené udaje, neni mozné rezervaci pfijmout.
Pacient si mlzZe rezervovat termin ¢erpani KLP pouze v délce odpovidajici prislusné indikaci.
Za rezervaci terminu nastupu na KLP pred schvalenim navrhu na lazenskou péci hradi pacient rezervacni poplatek
dle aktualné platného ceniku. Rezervacni poplatek se nevztahuje na poZzadovana ¢isla pokojd, situovani pokoju,
ani patra, pouze na kategorii ubytovani v konkrétnim lazeriském domu.
Rezervacni poplatek je nevratny (rezervacni poplatek bude vracen pouze v ptripadé, kdy pojisténec neobdrzi od
zdravotni pojistovny schvaleny navrh na KLP, ale provede zménu rezervace na samoplatecky pobyt v minimalni
délce 7 noci).
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Soucasné s potvrzenim terminu KLP Lazné pacientovi potvrdi i rezervaci kategorie ubytovani a lazerisky dim

(v potvrzeni Lazné pacienta zaroven informuji o cené pripadného priplatku za lGzko v pokoji vyssi kategorie nebo
za ubytovani v jednollzkovém pokoiji).

Pacient je povinen zkontrolovat spravnost uvedenych Udajd v potvrzeni rezervace pobytu a pfi zjisténi jakékoliv
nesrovnalosti kontaktovat neprodlené rezervacni kancelar Lazni.

Splatnost poplatku za rezervaci terminu KLP je 14 dni od data potvrzeni rezervace. Datem uUhrady se rozumi
datum pfipsani platby na ucet Lazni. Nebude-li Ghrada provedena v daném terminu, Lazné rezervaci terminu KLP
automaticky zrusi.

Navrh na KLP musi Ldzné obdrzet nejpozdéji 30 dni pred rezervovanym terminem ndstupu. Neobdrzi-li Lazné
navrh v tomto terminu, rezervaci terminu KLP automaticky zrusi. Ldzné v obou pfipadech o zruseni rezervace
pacienta uvédomi e-mailem nebo dopisem.

Kategorie pokoju, kde neni vybiran pfiplatek pro KLP, neni mozné rezervovat pred dodanim navrhu na lazetiskou
péci.

Pokud bude dorucen ndavrh na jinou délku pobytu, nez bylo objednano, |azné si vyhrazuji pravo pojisténce
prestéhovat na délku pobytu presahujici délku rezervace, pfip. zménit termin ndstupu vzhledem k volnym
kapacitam a navaznosti ostatnich rezervaci.

Na uhradu rezervaéniho poplatku a ptiplatku na KLP nelze vyuZit benefitl od zaméstnavatele (napf.
prostrednictvim spolecnosti Benefit Plus) ani financni poukazky (napf. Sodexo, Edenred, UP).

Pokud si v Laznich rezervuji jeden dvoullzkovy pokoj partnefi s rdznou délkou KLP/PLP, mUzZe si pacient s kratsi
délkou KLP/PLP priobjednat samoplatecky pobyt, a to do délky lazerniské péce spolubydlici osoby.

7. Prispévkova lazenska péce

V pripadé PLP hradi ZP pouze |éCebnou cast z celkové ceny lazenské péce, tj. vySetreni a léCeni pacienta.
Ubytovani a stravovani (pfipadné doprovod) si pacient hradi sam.

Cena ubytovdni a stravy je stanovena pisemnou dohodou Lazni a pacienta, a to na zadkladé zvoleného ubytovani
a typu stravy.

PLP mZe poskytovat vyhradné registrované zdravotnické zatizeni liZkové péce. PLP neni mozné rozdélit na dilci
Casti, tj. [éCebnou Cast zajistit ve zdravotnickém zafizeni a ubytovat se mimo zdravotnické zatizeni, ptripadné na
|é¢bu dochdzet z domova.

Pro pobyt v Laznich neni pacientovi s PLP vystavena docasna pracovni neschopnost.

Doba platnosti navrhu na PLP je 6 mésicl ode dne schvdéleni ZP.

Klienti Cerpajici PLP jsou povinni pfi pfijezdu do Lazni uhradit poplatek z pobytu dle platné vyhlasky o mistnich
poplatcich.

8. Rezervace terminu PLP

Termin PLP je mozné sjednat pisemnym poZadavkem (prostfednictvim rezervaéniho formulare na www.ltnb.cz
nebo e-mailem ¢i poStou). Rezervace PLP musi obsahovat vSechny Udaje nutné k rezervaci PLP uvedené v bodu 6
(Rezervace terminu KLP).

Pacient si mlzZe rezervovat termin ¢erpani PLP pouze v délce odpovidajici prislusné indikaci.

Pacient je povinen zkontrolovat spravnost uvedenych udajl v potvrzeni rezervace pobytu a pfi zjisténi jakékoliv
nesrovnalosti kontaktovat neprodlené rezervacni kanceldr Lazni.

Za rezervaci terminu nastupu na PLP pfed schvalenim navrhu na lazeriskou péci hradi pacient rezervacni poplatek
dle aktualné platného ceniku. Rezervacni poplatek je nevratny (rezervacéni poplatek bude vracen pouze v pfipadé,
kdy pojisténec neobdrZi od zdravotni pojistovny schvaleny navrh na KLP, ale provede zménu rezervace na
samoplatecky pobyt v minimalni délce 7 noci).

Splatnost poplatku za rezervaci terminu PLP je 14 dni od data potvrzeni rezervace. Datem uhrady se rozumi
datum pfipsani platby na ucet Lazni. Nebude-li Uhrada provedena v daném terminu, Lazné rezervaci terminu PLP
automaticky zrusi.

Navrh na PLP musi Ldzné obdrzet nejpozdéji 30 dni pred rezervovanym terminem ndstupu. Neobdrzi-li Lazné
navrh v tomto terminu, rezervaci terminu PLP automaticky zrusi. Ldzné v obou pfipadech o zruseni rezervace
pacienta uvédomi e-mailem nebo dopisem.

Po obdrzeni ndvrhu na PLP odesSlou Lazné pacientovi predvolani na lazeriskou péci sterminem platby
za stravovani, ubytovani, doprovod ¢i jiné. Uhrada musi byt provedena nejpozdéji 30 dni pied nastupem na PLP,
nebude-li v predvolani na lazeriskou péci stanoveno jinak.

Pokud si v Laznich rezervuji jeden dvoultzkovy pokoj partnefi s rliznou délkou lazeriské 1écby, mize si pacient
s kratsi délkou pobytu priobjednat samoplatecky pobyt, a to az do délky lazenské péce spolubydlici osoby.
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9. Ceny sluZeb a jejich thrada

Ceny sluzeb poskytovanych Laznémi jsou uvedeny v aktudlné platnych cenicich nebo na strankach www.ltnb.cz.
Ceny sluzeb neuvedenych v aktualné platnych cenicich nebo na strankdch www.ltnb.cz sdéli pacientovi
na vyzadani pred podanim rezervace rezervacni kancelar nebo recepce Lazni.
Uhradu sluzeb m@Ze pacient provést:

- bankovnim  bezhotovostnim  pfevodem nebo vkladem vhotovosti na ucet Lazni

¢. 0.: 407142/0800, Ceska spofitelna, a.s.,

- postovni poukazkou A,

- platebni kartou nebo v hotovosti na recepci Lazni.
Splatnost poplatku za rezervaci terminu KLP/PLP je 14 dni od potvrzeni rezervace. Splatnost ostatnich sluzeb je
30 dni pred terminem nastupu, nebude-li v predvoldni na lazeriskou péci stanoveno jinak.
V pfipadé, Ze z ¢asovych dlvodl nebude moZné zaplatit sluzby predem a pacient bude platit na misté (platebni
kartou nebo platbou v hotovosti), musi pacient provést Uhradu vrecepci lazenského zafizeni predtim,
nez mu Lazné poskytnou prvni sluzby.
V pfipadé, Ze pacient neuhradi objednané sluzby radné a v¢as, mohou Ldzné odmitnout poskytnuti ldazernské péce.
ZP hradi naklady na zdravotni péci pouze svym pojisténciim. V pfipadé, Ze pacient bude KLP absolvovat
ve standardni Grovni, hradi KLP pfislusna zdravotni pojistovna. Sluzby objednané na misté je pacient povinen
zaplatit nejpozdéji v den ukonceni lazeriské péce.
Klienti Cerpajici PLP jsou povinni pti pfijezdu do Lazni uhradit poplatek z pobytu dle platné vyhlasky o mistnich
poplatcich.

10. Zrudenirezervace KLP/PLP

Rezervace mUzZe byt Ldznémi zruSena z téchto zavaznych ddvodu:

- pokud nebude Uhrada rezervacniho poplatku provedena v daném terminu,

- pokud nebude vas navrh na lazeriskou péci KLP/PLP, potvrzeny vasi zdravotni pojistovnou, dorucen do Lazni
nejdéle 30 dnll pfed rezervovanym terminem nastupu (vyjimkou je navrh na lazeriskou péci s naléhavosti I.),

- pokud udaje, uvedené pfi rezervaci pobytu nebudou korespondovat s Udaji uvedenymi na navrhu na lazeriskou
pédi,

- v pfipadé vaznych technickych, provoznich ¢i organizacnich divodi na strané Lazni,

- v pfipadé, Ze v doslém navrhu na lazenskou péci lazensky Iékar nalezne zdravotni kontraindikace k lazeriské
|é¢bé (navrh bude vracen zdravotni pojistovné),

O zruSeni rezervace bude klienti informovan pisemné poStou nebo prostfednictvim e-mailu.

11. Nastup na lazenskou péci

K ¢erpani zaplacenych sluzeb opravnuje pacienta predvolani na lazefiskou péci, které vystavuji Lazné.
Pfedvolani musi obsahovat nasledujici udaje:

- jméno a pfijmeni pacienta,

- typ lazenské péce,

- termin nastupu,

- nazev lazenského zafizeni,

- kategorii pokoje,

- vypis sluzeb,

- cenu sluzeb nehrazenych ZP.

PFi nastupu na lazefiskou péci se pacient v recepci ubytovaciho zafizeni Lazni prokdze predvolanim k lazeriské
péci, prikazem totoznosti a platnym priakazem ZP.

Pokud pacient pred nastupem na lazeriskou péci nebo v pribéhu své Iécby zméni svlij pojistny vztah a stane se
pojisténcem jiné ZP, je povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit Laznim.

Pokud pacient pti nastupu na lazenskou péci predlozi neplatny prikaz ZP, neoznami Laznim zménu ZP nebo nova
ZP zamitne nebo zméni ndvrh na lazeriskou péci, mlze byt proti pacientovi ze strany Lazni uplatnén narok na
Uhradu poskytnuté lazenské péce.

Zabrani-li pacientovi v nastupu na lazeriskou péci umrti v rodiné, oSetfovani ¢lena rodiny, hospitalizace nebo
onemocnéni, které je neslucitelné s absolvovanim lazeriské péce, je povinen ihned informovat Lazné a ptislusnou
ZP. Pacient je v takovém pfipadé povinen doloZit potvrzeni prislusSnému pracovnikovi ZP. ZP pacienta informuje
o dalSim postupu.

VSechny ostatni pfipady nedodrzeni terminu nastupu budou povaZovany za svévolné poruseni lécebného rezimu.
Skody, které tim vzniknou Laznim a pfisluiné ZP, je pacient povinen uhradit v plné vysi.

12. Preruseni lazenské péce
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Preruseni lazeriské péce musi byt vidy schvalené vedoucim lazenskym Iékarem.
Po dobu preruseni |écby je pacientovi rezervovano lizko. Naklady spojené s rezervaci l0zka po dobu preruseni
lazeniské |écby hradi ZP pouze v ptipadé, Ze pacient prerusil [é¢bu z dlivodu hospitalizace v nemocnici.
Jedna-li se o preruseni léby na Zadost pacienta nebo z jiného neZ vyse uvedeného dlivodu, hradi naklady spojené
s rezervaci lGzka pacient.
Preruseni neschvalend vedoucim lazenskym lékafem se posuzuji jako poruseni |é¢ebného rezimu. V téchto
pfipadech hradi naklady spojené s rezervaci lGzka v pIné vysi pacient.

13. Prodlouzeni lazeriské péce

ProdlouZeni stanovené délky KLP mlZe navrhnout osettujici Iékat pfislusného lazernského zafizeni, je-li tato
moznost u prislusné indikace vyznacena platnym indika¢nim seznamem pro lazeriskou I1é¢ebné rehabilitacni péci
(pfiloha €. 5 zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplinéni nékterych souvisejicich
zakon, ve znéni pozdéjsich predpist).

Navrh na prodlouzeni KLP podava lazensky Iékar reviznimu lékafi prislusné ZP, ktery prodlouzeni a jeho délku
schvaluje. ProdlouZeni stanovené délky PLP na 21 dnd mUzZe navrhnout lazerisky lékaf v ptipadé, kdy byla na
zakladé indikace navrhujiciho Iékafe PLP schvalena reviznim lékafem pfislusné ZP pouze v délce 14 dnd.

Ndvrh na prodlouzeni PLP poddva lazerisky Iékar reviznimu lékafi pfislusné ZP, ktery prodlouzeni a jeho délku
schvaluje.

V pfipadé schvaleného prodlouzeni pobytu si Lazné vyhrazuji prdvo pacienta prestéhovat jinam, dle aktudlné
volné ubytovaci kapacity. Rozumi se tim i zména kategorie ¢i typu ubytovani.

14. Ukonceni lazenské péce

Délka lazenské péce je dana platnym indikacnim seznamem pro lazenskou lécebné rehabilitacni péci.

V den ukondeni lazerské péce pacient odevzdd lécebny prikaz a rozpis procedur (doklad o absolvovanych
procedurach). Poté pacient obdrzi propoustéci zpravu pro svého osetfujiciho lIékare. Pacient podepiSe vyuctovani
lazenské péce (kompletni Ucet za celou dobu IéCby) pro ZP.

Nedodrzeni |écebného reZzimu, ktery pacientovi stanovil lazerisky lékaf (tj. absence lékarskych kontrol, procedur,
stravy, nadmérné pozivani navykovych latek, svévolné opusténi lazeriského zafizeni), a lazenského fadu je
povaZzovano za svévolné poruseni zakladnich povinnosti pacienta, a mliZze byt divodem k pfed¢asnému ukonceni
lazenské péce.

V pripadé predcasného ukonceni lazeriské péce na zadost pacienta je pacient povinen uhradit Laznim naklady
spojené s rezervovanim lGzka (tj. ubytovani) v délce lazenské péce odpovidajici jeho indikaci.

V pripadé predcasného ukonceni lazenské péce je pacient rovnéz povinen uhradit Laznim poskytnuté sluzby,
které nelze uctovat ZP.

15. Zavérecna ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani lazeriské Ié¢ebné rehabilitaéni péce nabyvaji platnosti dnem

1. 1. 2023 a jsou pro pacienta zavazné.

Ldzné maji pravo jednostrannym Ukonem ménit a doplfiovat tyto podminky tim, Ze je zvefejni na strankach
www.ltnb.cz.

V ptipadé objednanych sluzeb nad rdmec lazeriské péce hrazené ZP se smluvni vztah mezi Ldznémi a pacientem
fidi potvrzenou individualni rezervaci sluzeb a platnymi ceniky.

Podanim rezervace sluzeb nehrazenych ZP pacient potvrzuje, Ze se s ceniky a podminkami seznamil a ze s nimi
souhlasi.

Vztahy vyslovné neupravené v téchto podminkach se fidi ¢eskym prdvem, zejména ustanovenimi zdkona ¢.
89/2012 Sh., obéansky zdkonik, v platném znéni, a dalsimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Organem
vykonavajicim dohled nad ochranou spotrebitele a subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl je
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, www.coi.cz.
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