Informace o zpracovani osobnich udaji

tento dokument obsahuje zékladni informace o tom, jak zpracovavame vase osobni udaje. Byl
pfipraven v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto tidaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR*) a zdkonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udajt, platném znéni.

e Spravce osobnich udaji

Sprévce je osoba, kterd sama nebo spolecné s jinymi uréuje ucely a rozhoduje o tom, jakym
zpusobem budou osobni udaje zpracovany.

Spravcem vasich udaji jsou Lazné Teplice nad Beévou a.s., ICO: 45192570, se sidlem Teplice
nad Be¢vou ¢.p. 47, 753 01 Teplice nad Becvou.

Se spravcem se mizete spojit prostfednictvim téchto kontakta:

e-mail: lazne@Itnb.cz, ID: u3fewux
povétenec: ON-EPD s.r.o., e-mail: on-epd@email.cz

e Ucel, pro ktery osobni udaje potiebujeme a legitimita jejich zpracovani
Vase osobni udaje zpracovavame zejména za ucelem:

1. zajiSténi uzavieni a nasledného plnéni smluvniho zdvazku mezi spravcem a vami (¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR);

2. zajisténi zakonné povinnosti spravce, ktery tak musi zpracovavat osobni tidaje i za timto
ucelem (Cl. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR);

3. ochrany svych opravnénych zajmu (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), kterym je naptiklad
zajiSténi ochrany naSeho majetku, fadné plnéni smluvnich zavazkd a zakonnych
povinnosti;

4. dalsiho zpracovani na zakladé vami udéleného souhlasu (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR).

Zakonnost zpracovani je dana ¢lankem 6 odst. I GDPR, podle kterého je zpracovani zakonné,
je-li nezbytné pro splnéni smlouvy, pro splnéni pravni povinnosti spravce, pro ochranu
opravnénych zajml spravce nebo zpracovani probihd na zdkladé souhlasu, ktery jste nam
udélil/a.

Zakonnost zpracovani dale vychazi naptiklad ze zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani, v platném znéni, podle kterého jsou zpracovavany
a uchovavany udaje o zdravotnim stavu, zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, v platném znéni,
podle kterého jsou zpracovdvany a uchovavany fakturacni udaje, ze zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, v platném znéni, podle kterého haji spravce své opravnéné z4jmy nebo ze
zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, v platném znéni.
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e Osobni udaje a jejich zpracovani
Zpracovavame zejména tyto vaSe osobni udaje:

1. kontaktni idaje — jméno, ptijmeni, bydlisté, datum narozeni, rodné Cislo, telefonni ¢islo
a e-mailova adresa,...
2. informace o sluzbach, které¢ vam poskytujeme, zejména
informace souvisejici s ubytovanim a stravovanim,
informace o procedurach,
informace o zdravotnich prohlidkach,
informace o dalSich souvisejicich sluzbach
3. informace o vzajemné komunikaci — informace z e-mailt, ze zaznamu telefonickych
hovori nebo kontaktnich formulart
4, faktura¢ni a transak¢ni idaje — jedna se zejména o informace objevujici se na fakturach,
o sjednanych faktura¢nich podminkach a o pfijatych platbach
kamerové zaznamy
6. cookies (vice informaci o pouzivani cookies se muzete dozvédét zde
(https://www.ltnb.cz/zasady-cookies-eu/))

o

Osobni tdaje jsme ziskali pfimo od vas, a to zejména z vyplnénych formulait, vzajemné
komunikace nebo z uzavienych smluv. Vase zakladni osobni udaje jsme také mohli ziskat od
vasSich rodinnych pftislusnikd, ktefi vam objednali, zakoupili a vénovali darkovy poukaz nebo
také prostiednictvim vasSi zdravotni pojistovny, kterd vas vyslala na komplexni nebo
prispévkovou lazenskou péci.

Zdrojem kamerovych zaznamu jsou systémy, které za timto Gcelem provozujeme a na jejichz
fungovani vas upozornujeme. Tyto systémy jsou zde instalovany za uc¢elem ochrany majetku a
zdravi.

e Doba zpracovani

Informace, které musime archivovat na zaklad¢ lhiit danych legislativou, uchovavame po dobu
danou v zdkonech (to se tykd zejména ucetnich dokladii a dokladid o zdravotni dokumentace).

Osobni tdaje ziskané na zaklad€ souhlasu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR zpracovavame do té
doby, nez tento souhlas odvolate, za predpokladu, Ze k nému neexistuje jiny pravni titul dle
GDPR.

Doba uchovani osobnich tdaji se fidi Spisovym, skartaénim a archivnim fadem nasi
organizace. Po uplynuti uvedené doby jsou osobni idaje bezpecné a nenavratné zniCeny tak,
aby nemohlo dojit k jejich zneuZiti.

e Piedavani dat

Osobni tdaje musime v rdmci zdkonnych mezi poskytnout orgdntim statni spravy, naptiklad
spravci dan€, soudiim, organiim ¢innym v trestnim fizeni.
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Déle budeme pfedavat nezbytné osobni udaje (vase identifika¢ni tidaje a informace o Cerpani
sluzeb, délce pobytu i zdravotni dokumentaci) vasi zdravotni pojisStovné, pokud vas na pobyt u
nas vyslala.

Pti zpracovani vasich osobnich udaji pak vyuzivame riizné systémy, které¢ mame nainstalovany
na naSich zafizenich. Pokud tomu tak neni a systém provozuje externi dodavatel, mame s nim
uzavienou odpovidajici smlouvu a hlidame, aby i on se o vase data staral s patfi¢nou
zodpovédnosti a v souladu s GDPR. U vSech zpracovateli se starame o to, aby i1 oni
zpracovavali vase osobni udaje bezpecné a plné v souladu s GDPR.

Osobni udaje nepredavame do zemi mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodaisky prostor,
ani do zadné mezinarodni organizace.

e VaSe prava

V souvislosti se zpracovanim vaSich osobnich udaji mizete uplatnit sva prava u spravce na
vyse uvedenych kontaktech, a to bud’ osobné na uvedené adrese nebo pisemné na adresu sidla
spole¢nosti (v tom piipad¢ prosime o ovéfeni vasi totoznosti, abychom méli jistotu, Ze osobni
udaje nepiedame nikomu cizimu).

Veskera sdéleni a vyjadieni k vami uplatnénym pravim poskytuje spravce bezplatné. Pokud by
vSak byla Zadost zjevné nediivodna nebo nepfimétend, zejména proto, ze by se opakovala, je
spravce opravnén si uctovat priméfeny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené
s poskytnutim pozadovanych informaci. V ptipad¢ opakovaného uplatnéni zadosti poskytnuti
kopii zpracovavanych osobnich idaji si spravce vyhrazuje pravo z tohoto diivodu uctovat
pfiméfeny poplatek za administrativni ndklady.

Vyjadieni a pfipadné informace o piijatych opatfenich vam spravce poskytne co nejdiive,
nejpozdéji vsak do jednoho mésice. Lhiitu je spravce opravnén v piipadé potieby a s ohledem
na slozitost a po€et Zadosti prodlouzit o dva mésice. O prodlouzeni v€etné uvedeni divodi vas
bude spravce informovat.

Jako subjekt mate nasledujici prava:

Pravo na informace o zpracovani vasich osobnich udajii

Jste opravnén/a od spravce poZzadovat informace, zda jsou osobni tidaje zpracovavany ¢i nikoli.
Pokud jsou osobni uidaje zpracovavany, mate pravo od spravce pozadovat informace zejména
o totoznosti a kontaktnich tdajich spravce, jeho zastupci a pifipadné povéfenci pro ochranu
osobnich udaji, o ucelech zpracovani, o kategoriich dotéenych osobnich tdajt, o ptijemcich
nebo kategoriich pfijemcti osobnich udajii, o opravnénych spravcich, o vyctu vasich prav, o
moznosti obratit se na Utad pro ochranu osobnich udajt se sidlem pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, o zdroji zpracovavanych osobnich udaji a o automatizovaném rozhodovani a
profilovani.

Pokud spravce hodla dale vaSe osobni udaje zpracovavat pro jiny ucel, nez pro ktery byly
ziskany, poskytne vam jesté pied uvedenym dal§im zpracovanim informace o tomto jiném
ucelu a dalsi ptislusné informace.

Informace vam poskytované v rdmci uplatnéni tohoto prava jsou obsazeny jiz v tomto
dokumentu, to vdm vSak nebrani, abyste si o n€ pozadali znovu.



Pravo na pristup k osobnim udajum

Jste opravnén/a od spravce pozadovat informaci, zda jsou vaSe osobni udaje zpracovavany ¢i
nikoliv a pokud ano, mate pfistup k informacim o ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych
osobnich udaju, pfijemcich nebo kategoriich piijemcti, dobu uchovavani osobnich udajt,
informace o vaSich pravech (prdva pozadovat od spravce opravu nebo vymaz, omezeni
zpracovani, vznést namitku proti tomuto zpracovani), o pravu podat stiznost Uadu pro ochranu
osobnich udaj, informace o zdroji osobnich udajii, informace o tom, zda dochazi k
automatizovanému rozhodovani a profilovani a informace tykajici se pouzitého postupu, jakoz
i vyznamu a ptedpokladanych disledkl takového zpracovani pro vas, informace a zaruky v
piipad¢ predavani osobnich udaji do tieti zemé nebo mezinarodni organizace. Mate pravo na
poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich udajii. Pravem ziskat tuto kopii vSak nesméji byt
neptizniveé dotena prava a svobody jinych osob.

Pravo na opravu
V ur¢itych situacich mate obecné pravo na opravu svych osobnich udaja.

Pravo na vvmaz (pravo byt zapomenut)

V urcitych stanovenych piipadech mate pravo pozadovat, abych spravce vase osobni tdaje
vymazal. Mezi takové ptipady patii napiiklad, ze zpracovavané udaje nejsou pro vyse zminéné
ucely nadale potiebné. Spravce osobni tidaje maze po uplynuti doby nezbytnosti automaticky,
muzete se vSak na n¢j se svou zadosti kdykoliv obratit. Vase zadost pak podléha individudlnimu
posouzeni (i pies vase pravo na vymaz muze mit spravce povinnost ¢i opravnény zajem si vase
osobni udaje ponechat) a o jejim vyfizeni budete detailné informovéani.

Pravo na omezeni zpracovani

Spravce zpracovava vaSe osobni udaje pouze v nezbytn€ nutném rozsahu. Pokud byste vSak
méli pocit, ze spravce napi. piekracuje vySe stanovené ucely, pro které osobni udaje
zpracovava, mizete podat Zadost, aby vaSe osobni udaje byly zpracovavany vyhradné pro
nejnutnéjsi zakonné diivody nebo aby byly osobni udaje blokovany. Vase zadost pak podléha
individudlnimu posouzeni a o jejim vyfizeni budete detailné¢ informovani.

Pravo na prenositelnost udajii

Pokud si pfejete, aby spravce poskytl vase osobni tidaje jinému spravci, resp. jiné spolecnosti,
pfeda spravce vaSe osobni tdaje v odpovidajicim formatu vami uréenému subjektu, pokud mu
v tom nebudou branit zddné zakonné ¢i jiné vyznamné piekazky.

Pravo vznést namitku a automatizované individualni rozhodovdni

Pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, Ze spravce provadi zpracovani osobnich udaji v
rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho zivota nebo v rozporu s pravnimi piedpisy
(za predpokladu, Ze osobni Udaje jsou spravcem zpracovavany na zéklad¢é vetejného nebo
opravnéného zajmu, nebo jsou zpracovavany pro ucely piimého marketingu, vcetné
profilovani, ¢i pro statistické ti¢ely nebo pro tcely v€deckého ¢i historického vyznamu), mizete
se na spravce obratit a pozadat jej o vysvétleni €1 odstranéni vzniklého zavadného stavu.

Namitku muazete dale vznést 1 ptimo proti automatizovanému rozhodovani a profilovani.

Préavo podat stiznost u ufadu pro ochranu osobnich tdaji



Muizete se kdykoliv obratit s vasim podnétem Ci stiznosti ve véci zpracovani osobnich udaji na
dozorovy organ, a to na Ufad na ochranu osobnich udajt, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, webové stranky https://www.uoou.cz/.

Pravo odvolat souhlas

Ud¢leny souhlas se zpracovanim osobnich udaji mate pravo kdykoliv odvolat, a to bud’
vyplnénim formuléie webovych strankach nebo zaslanim odvolani na e-mail nebo adresu sidla
spravce nebo pomoci linku v e-mailové komunikaci.




e Zpisob uplatnéni vaSeho prava

Pfi uplatnéni vasich prav v oblasti ochrany osobnich udaju je na spravce mozné obracet vyse
uvedenym emailem (obecné informace), uvedenou datovou schrankou ID, emailem se
zaru¢enym elektronickym podpisem na jeden z vySe uvedenych emaila (uplatnéni konkrétniho
prava), prostfednictvim posSty s Gfedné ovéfenym podpisem na adresu sidla spravce nebo
muzete zvolit zplisob osobni navstévy spravce. V piipadé¢ osobni navstévy, vas musime
informovat, Ze je svou totoznost nutné dolozit, proto vas miize povéieny pracovnik vyzvat
k pfedloZeni dokladu, ktery jednozna¢n¢ potvrdi Vasi identitu (napiiklad OP, pas).



