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Vazeni klienti,

jsme potéseni, ze jste si ke svému pobytu vybrali pravé nase Lazné Teplice
nad Becvou. Dékujeme vdm za to a slibujeme, Ze vynaloZime veskeré Usili
pro vas spokojeny pobyt. V pripadé, ze nebude vse podle vasich predstav
a pozadavkdl, kontaktujte, prosim, ihned pracovniky recepce. Na vase
pripominky budeme okamzZité reagovat a vérte,
Ze je uvitdme.

Prejeme vam prijemny a ni¢im neruseny pobyt.

Tym pracovnikd Lazni Teplice nad Bedvou

Lazné Teplice nad Beévou a.s.
Lazersky dom Moravan
Teplice nad Becvou ¢.p. 47
753 01 Teplice nad Beévou
Tel.: 581 683 640

www.ltnb.cz
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Lazensky vnitrni rad
Lazni Teplice nad Becvou a.s.

Cl. 1Ucel lazenského Fadu
Ldzensky rad slouZi k  zqgjisténi bezpelnosti
a pordadku v aredlu Lazni Teplice nad Be¢vou a.s.

Klient je povinen dodrzovat ustanoveni fohoto
radu. V pripadeé hrubého poruseni radu si provo-
zovatel vyhrazuje préavo ukoncit klientOv pobyt
bez naroku na ndslednou finanéni kompenzaci.

Cl. 2Provoznidoba lazni a noéni klid

Budovy l&zerského aredlu jsou pro ubytované
klienty wvolné pristupné pomoci cipu denné
od 6:00 do 22:00 hodin.

Doba nocniho klidu je v celém aredlu I&zni stano
vena od 22:00 do 6:00 hodin.

Vyjimky povoluje vykonny fedifel ajsou pravidelné
aktudlizovany a ndsledné vyhlaseny prostrednictvim
ndstének v prostordch Iadzni, nebo na webovych
strankdach lazni www.ltnb.cz.

€l. 3 Recepce a sluzby

Pro klienty je k dispozici recepce s nepretrzitym
provozem - tel. linka €. 3640.

Na recepci lazenského domu Moravan mOzete
platit v hotovosti, platebni kartou, ddérkovymi
poukazy, platebnimi poukdzkami nebo benefitnimi
kartami (Sodexo, Edenred, UP).

Po prijezdu na recepci obdrZite:

+ Kli¢ od pokoje (pokud uschovate svij klic na recepdi,
bude vyddn a7 po predlozeni identifikacnich
dokument().

Identifikacni Cipové nadramky (za vratnou zdlohu),
na zakladeé kterych se budete prokazovat po celou
dobu pobytu, akteré vam umozni pohyb po aredlu
l&zn.

Stravovaci karfu, kfterou predlozite lékari pri
vstupni prohlidce k doplnéni diety a ndsledné
predate v jidelne (plati pro KLP/PLP).

Parkovaci kartu (za vratnou zdlohu), pokud o ni
pozdaddte.

Lécebny prikaz, ktery noste stdle s sebou.

K zapujéeni na recepcich:
Nordic Walking hole.
Aktudini cenik doplnkovych sluzeb.

Cl. 4 Ubytovani

Pokoj je védm k dispozici v den pfijezdu:
od 15:00 hodin.

V den odjezdu, prosim, uvolnéte pokoj:
do 12:00 hodin.

Uklid pokojd, vyménu I6zkovin a hotelového froté
provadime dle typu pobytu klienta. Informace
o frekvenci ziskdte na recepci.

ProdlouZeni pobytu/rezervace:
Pokud wvas lazensky osetfujici [ékar navrhne
prodlouZeni léceni, mdze vam byt nabidnut jiny
pokojnezZ ten, v némz jste byl/a pdvodné ubytovan/a.

U samopldateckych pobytd je zapotrebi domluvit
ubytovani v rezervacni kanceldri s dostatecnym
predstinem.
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PFi vasem odjezdu:

V den odjezdu odevzdejte kli¢ od pokoje aidentifikacni
Cipovy ndramek na recepci, lécebny prikaz
odevzdejte na osetfovnu sester.

Za ztratu nebo nevrdaceni klicd od pokoje v den
odjezdu vam bude (a fo i po vasem odjezdu)
fakturovdna smluvni pokuta ve vy3i 1000 KéE.

V pripadé ztraty klice od skrinky na pokoji nebo
na bazénu vam bude fakturovdana smluvni pokuta
150 K¢.

V pripadé poskozeni pokoje z ddvodu nedodrzeni
L&zerského vnitfniho radu nebo v pripadé po
Skozeni ¢i odcizeni nékterého zarizeni pokoje, vam
bude vznikld skoda pripsdna k Uhradé.

V pripadé ztraty Cipovych hodinek vam nebude
vrdacena 100 K¢ zdloha.

Jestlize potrebujete z0stat na pokoji déle (max.
do 15:00 hodin), domluvte se s dostateénym
&asovym predstihem na recepci (tel. linka €. 3640),
v pripadé volné kapacity vam fo radi umoznime
za poplatek 500 K¢/osoba.

Za pozdni opusténi pokoje bez predchozi dohody
vam bude U¢tovano 100 % z ceny pokoje za den.

Chcete-li pri odchodu 7 pokoje pomoci s odnosem
zavazadel ¢&i jejich Uschovou, obratte se, prosim,
na recepcdi (tel. linka ¢. 3640). Na recepci je rovnéz
k dispozici bagdzovy vozik.

Na pokojich je zakazano:

+ Pouzivat oftevireny ohen nebo zdroje jakéhokoliv
koure, kourit (tykd se i elektronickych cigaret)
a zapalovat svicky. Lazné Teplice nad Becvou a.s.
jsou zdravotnickym zarizenim, a protfo plati v celém
aredlu prisny zdkaz koureni. Poruseni zakazu koureni
na pokojich je finanéné sankcionovdano smluvni
pokutou 2 000 K¢ a v pripadé pobytu hrazeného
zdravotnimi pojistovnami je i ddvodem k predcéas-
nému ukonceni pobytu.

Pouzivat viastni spotrebice (napr. varné konvice,
varice, spirdly na ohrev vody, viastni pfimotopy,
set-top boxy apod.). Lze pouZivat jen ty elektro-
spotrebice, které jsou urceny k osobni hygienée
(holict strojky, fény), a ddle také zarizeni na bdazi
informacnich fechnologii (notebooky, fablety,
mobilni telefony a jejich prislusenstvi).

Susit houby, byliny, pecivo a pradlo.
Pobyvat s domdacimi zviraty.

Vynd&set inventdr z aredlu lazni (zejména deky,
rucniky, osusky a l0zkoviny).

Nechat prespdvat osoby, kfteré nejsou radné
nahléseny na recepci.

Rozkladdat mokré pradlo po ndbytku a do oken.
Ukladat kola a lyze.

Zakryvat topnd télesa (netykd se topného zebriku
v koupelné).

Zasahovat do instalovanych elektrospotrebicd,
odsfranovat jejich zavady a zakryvat jejich vétraci
otvory.

Nedodrzi-li klient tyto zdkazy ani po vyzve provo-
zovatele, je provozovatel oprdvnén pozdadat
méstskou policii nebo Policii Ceské republiky o zdkrok
smérujici k dodrzeni zdkazu ajednostranné ukoncit
klientovi pobyt bez ndroku na vrdceni penéz.

Hlaseni zavad a doporuéeni:

Do odpadkovych koS0 na pokojich a chodbdch
nevhazujte pouzité baterie, predejte je pokojské
k likvidaci.

Pri odchodu z pokoje se presveédcte, zda jsou
zhasnuta svétla, uzavireny vodovodni kohoutky,
zaviend okna a uzamceny pokoj.

V pripadé zjisténi zavady kontaktujte pokojskou
nebo recepci.

Cl. 5 Pozarni ochrana

V pripadé zjisténi pozdru okamzité volejte recepci
(tel. linka é. 3640) nebo Hasicsky zdchranny sbor,
tel. €. 150. Telefonni &isla jsou také uvedena
na evakuaénim planu na pokoji ¢i na chodbdach.

Dalsi duleZita telefonni &isla

* Integrovany zachranny systém 112
* Hasiéi150

* Policie 158

+ Zachranna sluzba 155

+ Méstska policie 581602 928

V pripadé bezddvodného spusténi pozdarniho
poplachu bude uplatnéna smluvni pokuta ve vysi
2 000 K& a pozadovdna Uhrada vyjezdu Integro-
vaného zdchranného systému.

Cl. 6 Cennosti

Pro Uschovu penéz a cennosti pouZijfe zdarma
bezpecnostni schranku umisténou ve svém pokoji
(pokud je ji vybaven) nebo vyuzijte zdarma hotelovy
frezor na recepci. Za cenné predméty ponechané
bez dozoru na pokoji nebo v aredlu Iézni provozovatel
neodpovidd.
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Cl. 7 Lé&eni

Klienti komplexnilazeriské péce dle zdkona o verejném
zdravotnim pojisténi jsou povinni Cerpat sluzby
léCeni, ubytovani a stravovdni v plném rozsahu.
Preruseni léc¢ebné rehabilitacni péce (opusténi lazni
pres noc) bez predchoziho schvdleni ldzenskym
lékarem je povaZovdno za svévolné porusent
lécebného reZimu a bude ddvodem k predcasnému
ukonceni pobytu z kézenskych ddvodd bez ndhrady
za necerpané sluzby a zdroven s povinnosti uhradit
l&znim poskytnuté sluzby, které nelze vyUctovat
zdravotni pojistovné. Stejnd pravidla plafii pro klienty
Cerpajici prispevkovou ldzenskou pédi,protoze tato
péce je brana jako ndslednd 107kova péce.

Doporucujeme viem klientdm lédzni béhem pobytu
v Laznich Teplice nad Bedvou zanechat kourent,
konzumace alkoholickych ndapojd, vyvarovat se
zbytecnému speéchu a vsem skodlivym vlivom,
kteréby mohly negativné ovlivnit  vysledek
IGzerske [eécby.

Prijedndani se zaméstnanci lazni vzdy predkladejte
lécebny prikaz nebo svij platny prikaz fotoznosti.

Klienti mohou byt v pribéhu pobytu kontaktovani
zdravotnickym  persondlem  k  podstoupeni
bezplatné lékarské prohlidky za Gcelem vyloucent
infekéniho onemocnéni. Odmitnuti fohoto vysetreni
mUZe byt ddvodem k ukonceni pobytu bez ndhrady
za nevycerpané sluzby.

Nepozadujte po zameéstnancich lazni jiné [écebné
procedury a Ukony nez ty, které byly lazenskym
lékarem predepsdany (s vyjimkou volné prodejnych
procedur).

Dbejte pokyn0 prislusnych zaméstnancd, nevolnost
nebo jiné negativni pocity spojené s prdbéhem
prislusné procedury okamzité hlaste zdravotnickému
persondlu.

Stalé zdravotnicka sluzba:

Lékarskd a oSefrovatelskd péce je zgjisténa po dobu
24 hod. V pripadé potreby konfaktujte zdravotnicky
persondl na ambulanci sester na tel. lince €. 3616
v pracovni dny v dobé od 6:45 do 14:45, mimo
futo dobu kontaktujte osetfovnu sester na tel. lince 9.

Osetfreni vyzadané lékarem u samopldtcd - jelikoz
foto vysetreni neni nasmlouvdno se zdravotni pojis-
fovnou ani neni zahrnuto v cené Iécebného pobytu,
je za lékarské vysetreni a drobné souvisejici Ukony
(napf. vydani1ékd, predpis receptu, aplikace

&

injekce, natoceni EKG) pozadovdan poplatek za oset-
renilékarem ve vysi 200 KE. Tento poplatek se nevy-
bird pfi nutnosti odvozu klienta do nemocnice, pri-
padé poskytnuti neodkladné prvni pomoci ¢i v pripa-
dé podezreni na infekéni onemocnéni.

Registrace klientt - pFijem pojisténcu ZP:

Klienti zdravotnich pojistoven a klienti samopldteckych
pobytd obdrzi z&kladni informace na recepdi.

Lékarské prohlidky:

Ke vstupnilékarské prohlidce ke svému ldzenskému
lekari si vezméte vyplnény Dotaznik k posouzeni
zdravotniho stavu, pripadné Iékarskou zpravu
od svého osetrujiciho [ékare &i specialisty. Zde vam
lekar stanovi lécebné rehabilitacni plan, pripadné
upravilécebny plan s ohledem na vas zdravotni stav.

Procedury:

Lazenské procedury mohou absolvovat pouze
osoby starsi 18 let, u mladsich osob jen po konzultaci
s ldzenskym Iékarem. Vyjimku tvori bazén a sauny,
kam je détermn povolen vstup v doprovodu dospéelych
0sob.

Dovoluieme si vés pozdadat o dodrzovani stanovenych
¢ast kondni procedur - na proceduru je treba se dostavit
5-10 minut pred jejim zacatkem (z ddvodu dostatecné
pripravy na proceduru). V pripade zpozdéni ztracite
ndrok na poskytnuti a ndhradu procedury.

Proceduryjsounazdkladépevnéhocasovéhorozvrhu
stanoveny vsem klientdm, proto v pripadé vaseho
zpozdéni nelze garantovat poskytnuti procedury
a nevycerpané procedury nelze nahradit.

Na cvicebni procedury noste vhodné sportovni oblecen.
VZdy s sebou noste 1écebny prikaz.

Masdze (Klasické, lavovymikameny, aromamasdze atd.)
atepelné procedury (sauna, raselinové obklady atd.)
a celkové uhlicité koupele Ize absolvovat maximdalng
v pocfu jedné procedury za den. V letnich mésicich
je u tepelnych procedur nutné zvdzit mozné riziko
prehrati organismu.

Spatnou sndsenlivost procedur ¢i ndhlou nevolnost
behem procedury okamvite hlaste obsluznému persondilu.

- Cenné véd jako penize, Sperky, hodinky apod.

na procedury nenoste, ale uloZte je v uzamykatelnych
skiifkéch nebo do bezpecnostnich schranek na
pokoji nebo do frezoru na recepci.

Pred procedurami v bazénu se osprchujfe bez
plavek. Navstévnikdm je zakdzdno pouzivani sprcho-



vych geld s pridavkem oleje. Vstup do bazénu
je povolen pouze naboso &i v Cisté bazénové obuvi.

Zmény v rozpisu procedur u komplexni a prispévkové
ldzenské péce budou realizovany pouze ze zdravotnich
ddvody dle pokynt 1ékare.

PoZadavky na zmény termind a ¢asd v rozpisu pro-
cedur budou u samopldatcd prijimdany nejpozdéji
24 hodin pred pldnovanym casem poddni procedur
uvedeném v tomfo rozpisu (bez garance na vyrizen
Vaseho poZzadavku v zdvislosti na nasich kapacitnich
moznostech). Pozdéji podané Zadosti na zmény
nebudou akceptovany.

/meéna sloZzeni procedur obsaZenych v ,Pobytech pro
samopldtee” je zpoplatnéna ¢astkou 100 Ké za kazdou
zménénou proceduru, tim se rozumi i zména ¢asu
procedury (s vyjimkou procedur zménénych lékarem
ze zdravotnich ddvod0). Akceptujeme vsak maximding
zménu dvou procedur v rdmci jednoho pobyfového
balicku. V pripade volby draZsi procedury doplati klient
cenovy rozdil procedur, v pripadé voloy levngjsi
procedury penize nevracime a ani neposkyfujeme
v této hodnoté jiné plnéni.

Celkové Casy procedur uvedené na webu
www. ltnb.cz jsou Casy, které kromé samotné
procedury zahrnuji svlékani, aplikaci pripravkd,

sprchovani, oblékani apod.

Léky:

+ Dle vasich poZadavkd vam zajistime doddvky 1€k
(volné prodejnych i na recept). Své pozadavky
smérujte na zdravotnicky persondl na oSetrovné.

Pokud si aplikujete inzulin perem, provadéjte vymenu
inzulinové jehly na osSeffovng, kde zajistime likvidaci
nebezpecného odpadu.

Cl. 8 Stravovani

Klienti komplexni lazenské péée a jejich

doprovod (zakladni strava)
Snidané

servirovand

Obédy
servirované
polévka, hlavnijidlo vybérem ze dvou menu, ndpoje
(minerdlni voda, ¢aj)

VeéeFe
servirované
vybér ze dvou menu, ndpoje (minerdini voda, ¢aj)
v den priezdu plati pro vsechny klienty jednofné
menu bez moznosti vwiberu. Vydej stravy zdkladniho
fypu probihd vjidelné LD

Vydej stravy zdkladniho typu probihd v jidelné pro
KLP/PLP klienty LD Moravan v téchto ¢asech:

Jidelna Snidané Obéd Vedere
[. sména 7:00 hod. | T11:15hod. 16:30 hod.
[l. sména 8:15 hod. 12:30 hod. 17:30 hod.

Vybérové strava (samoplatecké pobyty)
Snidané

servirovand, kontinentdini
Obédy
servirovany, wbér ze 2 menu, ndpoje
Vecere
servirovand, vbeér ze 2 menu, ndpoje
Vydej stravy vybérového typu probihd v samoplatecké
jidelné LD Moravan v téchto asech:

Vedere
7:00-10:00 hod | 11:30-13:00 hod.| 17:00-18:30 hod.

Snidané

Informace pro vSechny typy klientd:

7 hygienickych ddvodd je zakdzdno vyndset z jidelny
nadobf a potraviny.

V pripade zdravotnich potizi informujte obsluhujici
persondl jidelny (tel. linka ¢&. 3619), ktery Vam zajisti
dondsku stravy na pokoj. SluZba je zpoplatnéna
¢astkou 130 K¢ za jednu dondsku.

/&kladem ldzenské stravy je vzhledem k hlavnimu
zameéreni nasich 1&zni nizkocholesterolovd strava,
fzv. dieta ¢. 7.
V lGznich je k dispozici nutriéni ferapeut.
Diety:
+ 4 Setficl (Zluénikovd), 8 redukéni, @ diabetickd, 9/4
diobefickdé  Setrici, bezlepkovd, kombinovand 7W
a 9W s warfarinem a dalsi dle potreb klientd.

/meénd jidelnicku vyhrazena.

ZAKLADNI DIETY BEZ

Set¥ici Zluénikova (4), PRIPLATKU

nizkocholesterolova (7), F{EEN]

warfarinova (7W), PLP,

redukéni (8), samopldatci

diabeticka (9),

diabetickd Setfici (9/2)

SPECIALNI DIETY BEZ S PRIPLATKEM

bezlepkovd, PRIPLATKU | samoplétci

dieta s intoleranci klienti KLP / 100K/

laktdzy, PLP polopenze / den;

dieta s infoleranci (jsou-li 150Ke / pIné

histaminu apod. predepsany penze / den

|ékarem)

ALTERNATIVNi A S PRIPLATKEM

INDIVIDUALNI DIETY klienti KLP / PLP,

veganskd, samopldétci

pescetaridnské 100K/

apod. polopenze / den;
150K / pIné
penze / den




Cl. 9 Eticky kodex jidelen

Radibychom vas pozadali o dodrzovani zékladniho
dress codu, ktery je pro lazenské jidelny a kavarnu
stanoven ndsledovné:

U pdnd nevyZadujeme sako, ale prosime vzit si
dlouhé kalhoty atricko, kosili ¢i svetr. Bohuzel nemdzeme
akceptovat tilko, kratasy, cyklisticky dres, Zupan,
pyzamo ¢i plavky.

Pro damy je situace jednodussi. Stadi, kdyz se vyvaruji
cyklistického dresu, Zupanu, pyZzama ¢i plavek.

€1.10 Bezpeénost a pravidla chovéni

Zaskody, kterézpisobiklient namajetkulézni, odpovidd
klient v plném rozsahu. Klient je povinen tuto skute¢nost
neprodlené ohlasit poskytovateli a zplsobenou skodu
uhradit.

Aby se zamezilo krddezim, uzamykejte pokoj prikazdém
odchodu. Doporucujeme uzamknout pokoj i behem
vasi pritomnosti.

Nenechdvejte na pokaji a nenoste s sebou na procedury
veétsh finanéni hotovost, Sperky ani jiné cennosti. Pro
Uschowvu pengz a cennostipouzifte zdarmabezpecnostni
schrdnku umisténou ve vasem pokaji (pokud jeji vybaven)
nebo vyuzifte zdarma hotelovy frezor na recepdi.

Za cenné predméty ponechané bez dozoru na pokaji
nebo v aredlu lézni provozovatel neodpovidd.

Vzdy, kdyZ odchazite z pokoje, zkontrolujte, zda:
Jje zavrené okno,

je zhasnuté svétlo,

Jje zavreny vodovodni kohoutek,

jsou vypnuty viechny elekfrické spotrebice.

V aredlulézninenidovoleno prechovévat zbrane, strelivo
a jiné nebezpecné predmety. Soucasné z divodu
bezpecnosti neni mozné akceptovat  manipulaci
s ofevienym ohném.

V ramci aredlu ldzni neni povoleno uzivani navykovych
latek (alkoholickych, omamnych, psychotropnich apod.)

Ve vniffnich prostordch aredlu lézni plati zakaz koureni.
Nedodrzi-liklient tento z&kaz ani po vwwzveé provozovatele,
je provozovatel opravnén pozddat méstskou polici
nebo Polici Ceské republikyo  zdkrok smérujici
k dodrzeni prikazu a ndsledné si provozovatel vyhrazuje
prévo ukondit klientOv pobyt bez ndroku na ndslednou
financéni kompenzaci. Poruseni zakazu koureni je financnée
sankciovano smiuvni pokutou ve vysi 2 000 KE.

¢€l1. 11 Hodnoceni spokojenosti
a pripominky k pobytu

Vyjadrit své prani, podnéty a pripadné stiznosti
m0zete zdpisem do Dotaznkd spokojenosti nebo
fermindlu umisténého na recepci. Tyto zdpisy jsou
predavany kompetentnim pracovnikdm k reseni.
Dotaznik mdzete rovnéZ vyplnit na nasich webovych
strénkdch www.ltnb.cz.

Reklamace a uplatnovani ndrokd vyplyvaijicich z od-
povednosti Lazni Teplice nad Becvou a.s. vcefné
podminek uplatnéni v rozporu se smlouvou a jejich
vyrizovani sefidi Reklamacnim radem, ktery je uveden
na webovych strankach spolecnosti nebo je k na-
hlédnuti na recepci.

CI 12 VSeobecné obchodni podminky

Obecnd préava a povinnosti mezi Ldaznémi Teplice

nad Becvou a objednatelem sluzeb se ridi Vseobecnymi
obchodnimi podminkami Ldzni Teplice nad Becvou
a.s., které naleznete na webu www.ltnb.cz.
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Informace A-Z

Bankomat
Nejblizsi bankomat se nachdzi v centru mésta Hranice.
Na recepcichje ale k dispozici sluzba Cash back, kde si
mUzete vybrat hotovost az do vyse 3000 Ké.

Informujte se na recepcich.

Bazén
Vstup do bazénu je mozny ve vyhrazenych casech.

Rezervace neninutnd. Vsfup je zdarma po celou dobu
pobytu.

Buzeni
Buzeni felefonem si mdzete objednat na recepci
(tel. linka 3640).

Cennosti
Pro Uschovu pengz a cennosti pouZite zdarma
bezpecnostni trezor umistény ve vasem pokoji (pokud
Jje jim vybaven) nebo vyuzite zdarma hotelovy trezorna
recepci.

/a cenné predmeéty ponechané bez dozoru na pokoji
nebo v aredlu lézni provozovatel neodpovidd.

Cas pFijezdd a &as odjezdd
Check-in:

+0d 15:00 hodin.

Check-out:

+do 12:00 hodin.

Détska postylka
Poskytneme ji na vase prant dle dostupnosti. Kontak-
fuife prosim pokojskou nebo recepci (tel. linka
é.3640).

Dotaznik spokojenosti
Vyjadrit své prani, podnéty a pripadné stiznosti mizete
zépisem do Dotazniku spokojenosti nebo termindlu
umisténého na recepci. Tyfo zdpisy jsou preddavany
kompetentnim pracovnikdm k Feseni. Dotaznik mdZete
rovnéz vyplnit na nasich infernetovych strdnkdch
www.ltnb.cz.

Domaéci zvifata

Pobyt s domd&cimi mazlicky neni povolen.
Fén
Fén je k dispozici na pokaojich.

Internet
Wi-Fi pripojeni je dosfupné fémeér v celém aredlu
lézni zdarma.

Ndézev sité: LTnB-Host, heslo naleznete v [écebném
prikazu nebo na recepdi.

Nevlastnite-li notebook, ve foyer recepci LD Moravan
/ Janacek je k dispozici pocitacovy koutek s infernetem,
ktery je vsem ubytovanym klientdm po celou dobu
pobytu k dispozici zdarma.

Sif nemusi podporovat nekteré typy VPN a P2P
(Peer-To-Peer) pripojent sité. Peer-To-Peer spojeni
(forrentové stahovani) a sfreamovaci sluzby, které
nadmeérné vytezuji prenosové pdsmo infernetu, jsou
blokovany.

Rychlost pripojeni ani odezva neni v siti garantovdna
a nemUze byt uZivatelem nijak vyZadovana a néroko-
vana. Jelko? je Wi-Fi pdsmo verginé a mize jej
vyuZivat kdokoliv, je potreba pocitat s moznosti
zahlceni & obcasného vypadku frekvenénihopdsma.

Takovéto prechodné snizeni kvality signdlu nemdze
poskytovatel resit.

Nezadouc! je dlouhé, souvislé stahovani velkého
mnoZstvi dat, protoZe jsou timfo omezeni dalsi
uzivatelé.

Poskytovatel nezajistfuje instalaci, konfiguraci ani
dalsi podporu klientskych zarizent (zejména notebookd,
mobilnich telefond, tabletd).

Poskytovatel je opréavnén okamzité zamezit pripojent
vZivatele ohrozujici svym chovdanim infrasfrukturu
poskytovatele. Predevsim plati nulovd tolerance ke
spamovani  (rozesilani nevyzadané posty), snahy
o kompromitaci ostatnich uZivateld sité a nadmeérné
vyuzivani sité.

Problémy s Wi-Fi sifi hlaste na recepdi.

&



To, Ze se uzivatel nemOze pripojit kvdli slabému ¢
zadnému signdlu, neni ddvodem k hidseni zévady v siti.

Vysilac mdze byt poskytovatelem odstaven na nezoytnou
dobu z ddvodu nutné UdrZby, a to i bez predchoziho
upozorneéni uzivatele.

Je zakéazano:
Stahovani hudby, filmd, her, torrentd, pornografie
a warez materidld, zasilani nevyzadané posty (spamu),
nelegdini chovani a nabidky, kompromitovani ostatnich
Ucastnikd sité.

Pripojovani viastnich set-top-boxd a podobnych
zarizenich.

Invalidni vozik
V neodklodnych a naléhavych pripadech vam mizeme
zapUjcit invalidni vozk. Informace ziskéte na recepci
(tel. linka &. 3640).

Kavarna
Lazenskd kavarna je umisténa ve foyer ldzenského
domu Moravan i Jandcek. Vybrat si zde mdzete ze
Siroké nabidky népojd azdkuskd. Otevirad dobu kavaren
naleznete na webu www.ltnb.cz.

Knihovna
Knihy Ize volné zapdjcit v knihovng, kterd se nachdzi
ve 2. patre za ldzenskou jidelnou v LD Moravan nebo
v prizemi LD Jandcek.

Konferenéni prostory
O moznostech prongjmu  konferencnich  prostor
a salonkd se informujte na recepci (tel. linka €. 3640).

Kopirovani
Na jakékoliv recepci vém radi zprostredkujeme
za poplatek kopirovani vasich dokumentd.

Kostel
Bohosluzby se konaji ve farnim kostele Stéti sv. Jana
Ktitele v Hranicich, v modlitebné Ceskobratrské cirkve
v Hranicich aj.

Koufeni

Léazné Teplice nad Becvou, a.s. jsou zdravotnickym
zarizenim, a proto plati v celém aredlu zakaz kouren.

Poruseni zdkazu koureni je finanéne sankcionovdéno
smluvni pokutou ve vysi 2 000 KE.

Kultura
Pro klienty nasich &zni je pripraven kulturni program
a spolecCenské aktivity. Informace naleznete na nd
sténkdch umisténych v aredlu lazni.

Léceni
Klienti zdravotnich pajisfoven na lécebnych pobytech
i klienti samoplateckych pobytd se po prfjezdu ridi
pokyny recepce.

Doporucujeme véem klientdm 1&zni béhem pobytu
v Ldznich Teplice nad Becvou, a.s. zanechat kouren,
konzumace  alkoholickych  ndpojd,  vyvarovat
se Zbytecného spéchu a viech skodlivych viiv, které

by mohly negativné ovlivnit vysledek [Gzenské 1écby.

LékafFi
Vas oSeffujici lékar vam naordinuje procedury,
dietu, léky a zajisti potfebnd vysetreni a osetreni.
Veskeré lécebné Ukony jsou ordinovany pouze dle
lekarskeho predpisu. Dodrzujte prosim rezim, ktery
vam stanovi vas osetfrujict 1ékar.

Méstskd hromadné doprava
Pred budovou LD Jandcek se nachdzi autobusovd
zastévka MHD linky 2 a 12 s dopravnim spojenim
do centra mésta Hranice a na hlavni nadrozi.

Jizdni Fédy jsou k dispozici na recepci.

No¢ni klid
Doba noc¢niho klidu je od 22:00 do 6:00 hodin.
Prosime o jeho striktni dodrzovani.

Nordic Walking
V aredlu 16zni se nachdzl znacené frasy pro Nordic
Walking. U sester je moznd vypUjcka holi na Nordic
Walking za poplatek, ktery uhradite na miste. Za po-
platek silze objednat i ukézkovou hodinu s odbornym
vvkladem fyzioterapeuta.

Noviny a ¢asopisy
Noviny a ¢asopisy mdate moznost zakoupit na kteréko
liv recepci.



Nutriéni terapeut (dietni sestra)

V' léznich je klientdm k dispozici nutricni terapeut
(tel. linka &. 7346).

Parkovani

o

SU.

Parkovani vozidel u ldzenskych domd je mozné
pouze na vyhrazenych mistech na zdkladé povoleni
vydaného recepci. Pro vyloZeni zavazadel a vyrizeni
vSech formalit spojenych s ndstupem na pobyt
je mo7no kratkodobé bezplatné zaparkovat (max.
na 30 min.) u vchodu do lézni (za zavorou). Pri parkovani
mimo vyhrazend parkovaci mista se vysfavujete
nebezpedi poskozeni nebo odcizeni vozidla a pripad-
nému postihu Policit CRza poruseni dopravnich predpi-

Pokojska

Pokojské  zqijistuji tyto sluzby: Uklid pokoje, prani
a zehleni préadla (za Uhradu). Pro pripadné nutné
opravy zarizeni na pokaoji kontaktujte prosim recepci
(tel. linka &. 3640).

Poplatek z pobytu

Sazba poplatku je stanovena obecné zdvaznou
vyhléskou Méstského Uradu mésta Hranice.

Od poplatku jsou osvobozeny:
osoby nevidomé

osoby, které jsou povazovany za zdvislé na pomoci
Jjiné fyzické osoby podle zdkona upravujiciho socidini
sluzby,

drzitelé prokazd ZTP/P ajejich pravoddi,
osoby mladsi 18 let.

Od poplatku nejsou osvobozeny:

osoby starsi 70 let,

osoby, kterym je poskytovdna komplexni nebo
prispévkovd Idzenskd lécebne rehabilifacni péce,

osoby na samopldteckych pobytech.

Portyr

Pro pomoc s odnosem zavazadel kontaktujte recepci
(tel. linka €. 3640). Na recepdi je rovnéz k dispozici
bagdzovy vozik.

Posta

Posta v Teplicich nad Beévou

Teplice nad Becvou 53, budova obecniho Uraduy,

2. NP (vstup zadnim vchodem)

Oteviracidoba:

PO 10:00-12:00 hod.
uT 15:00-17:00 hod.
ST 10:00-12:00 hod.
CT 14:00-16:00 hod.
PA 10:00-12:00 hod.
SO Zavreno

NE /avreno

Tel.: 731654 43]

Posta v Hranicich

Tr. 1. mdje 1901

Hranice

Oteviracidoba:

PO 10:00-12:00 h 13:00-18:00 h
uT 08:00-12:00 h 13:00-16:00 h
ST 10:00-12:00 h 13:00-18:00 h
CT 08:00-12:00 h 13:00-16:00 h
PA 08:00-12:00 h 13:00-16:00 h
SO 08:00-12:00 h

NE Zavreno

Tel.: 730 859 753

Pozéar

V pripade zjisténi pozdru okamzité volejfe recepci
(tel. linka €. 3640) nebo Hasicsky zdchranny sbor,
evakuacni Unikovou cestu vyznacenou na evakuacnim
Unikovém planu.

K evakuacnimu Uniku nepouZivejte vytah. V pripadé
Umysiného spusteni pozarnino poplachu (bezddvodnd
aktivace pozdarniho ¢idla) bude uplathéna smluvni
pokuta ve vysi 2 000 Ké a pozadovéna Uhrada
vyjezdu slozek Infegrovaného zéchranného systému.
Nekteré ubytovaci objekty jsou vybaveny elektrickou
pozarni signalizaci (EPS). V pripadeé vyhldseni poplachu
(houkani sirény, pripadné vyzva evakuacnim rozhla-
sem) opustte co nejrychleji objekt a vyckejte na shro-
mazd'ovacim prosforu na dalsi pokyny.



Prani a Zehleni
Prani a Zehleni poskyfujeme za poplatek, v pripadé
zajmu  kontaktujte pokojskou. Cenik je k dispozici
na recepcich.

Procedury

+ Zaméstnanci recepce véam radi pomohou s vybérem
procedur, které si mUZete dokoupit dle volné kapacity.
Jejich vhodnost s ohledem na svijj zdravotni stav
konzultujte s Iékafem.

Lazenské procedury mohou absolvovat pouze osoby
starsi18let, u mladsich osob jen po konzultaci s lézen-
skym [ékarem. Vjimku tvorfbazén a sauny, kam je détem
povolen vstup v doprovodu dospélych osob.

Dovolyieme si vas pozddat o dodrZovani stanovenych
¢ast kondni procedur — na proceduru je treba se dostavit
5-10 minut predjejim zac¢atkem (z dOvodu dostatecné
pripravy na proceduru). V pripade zpoZzdéni ztrécite
narok na poskytnuti a ndhradu procedury.

Na cvicebniprocedury nosfe vhodné sportovni obleceni.

Masdze (klasické, lavovymi kameny, aroma-masdze
atd.) a tepelné procedury (sauna, raselinové obklady
afd.) a celkové uhlicité koupele Ize absolvovat maximding
v poctu jedné procedury za den. V letnich mésicich je
u fepelnych procedur nutné zvdazit mozné riziko
prehrdti organismu.

Spatnou sndsenlivost procedur ¢ ndhlou nevolnost
béhem procedury okamvité hlaste obsluznému persond-

Cenné vécijako penize, Sperky, hodinky apod. nenoste
na procedury, ale uloZte je do bezpecnostnich schranek
na pokoji nebo do frezoru na recepci.

Pred procedurami v bazénu se osprchujte bez plavek.
Navstevnikdm je zakdzdno pouZivani sprchovych geld
s pridavkem oleje. Vstup do bazénu je povolen pouze
naboso Ci v Cisté bazénoveé obuvi.

Zmény v rozpisu procedur u komplexni a pFispévkové
lazenské péée budou realizovany pouze ze zdravotnich
ddvodt dle pokynd 1ékare.

Pozadavky na zmény termind a ¢asd v rozpisu procedur
budou u samopléated priimany nejpozdéji 24 hodin
pred pldnovanym ¢asem poddni procedur uvedeném
v tomto rozpisu (bez garance na vyrizeni vaseho
pozadavku v z&vislosti na nasich kapacitnich moznostech).
Pozdéji

podané 7d&dosti na zmény nebudou

akceptovdany.

/ména sloZzeni procedur obsazenych v ,Pobytech
pro samopldatce” za jiné je zpoplatnéna ¢astkou 100 Ké
za kazdou zménénou proceduru, tim se rozumi

i zména casu procedury (s vjimkou procedur zménenych
lékarem ze zdravotnich ddvodd). Akceptujeme viak
maximdalné zménu dvou procedur v rdmci jednoho
pobytového balicku. V pripade voloy drazsi procedury
doplati klient cenovy rozdil procedur, v pripadé volby
levnejsi procedury penize nevracime a ani neposkytu-
Jjeme v této hodnoté jiné plnéni.

Ddrkové poukazy po uplynuti doby jejich platnosti
je mozné prodlouzit o 3 mésice za pausdlni castku
200Ke.

Celkové Casy procedur uvedené na  webu
www. inb.czjsou casy, které kromé samotné procedury
zahrnuji - sviékani, aplikaci  pripravkd, sprchovan,

oblékani apod.

Recepce
Lézensky ddm Moravan (fel. linka &. 3640).

Stravovani
Stravovani probihd v jidelné LD Moravan v 1. patfe,
budova A.

Taxi
Potrebujete-li objednat dopravu po mésté nebo
odvoz k dopravnim spojim, kontaktujte recepdi,
kterd vam zaijisti taxisluzbu (tel. linka &. 3640).

Trezor
Pro Uschovu penéz a cennosti pouZife zdarma
bezpecnostni schrdnku umisténou ve svém pokoji
(pokud je ji vybaven), nebo vyuZite zdarma hotelovy
frezor na recepci.

Uschovna jizdnich kol
Uschovat kola si mdzete zdarma v kaldrné LD Moravan,
kde je moZnost i nabijeni elektrokol. Z dvodu
omezeného mista doporucujeme rezervaci. Ukladdni
kol neni dovoleno na pokajich, balkénech ani ve vnitfnich
prostordch lGzerského domu.

Uklid pokoje
Pokoje klientd se uklizi denné. Vymeénu [07kovina hote-
lového froté provadime dle typu pobytu.

Ukony lékaFe

Vyzadané osetreni samoplatce ldzenskym lékarem
pri zhorseni zdravotnino stavu je zpoplatnénd sluzba.
JelikoZ fofo osefreni neni nasmlouvéno se zdravotni
pojisfovnou ani neni soucdsti pobyfového balicku, je
za osetrent lékarem a drobné souvisejici Ukony (napr.
vydani 1ékd, predpis receptu, aplikace injekce, natoceni
EKG) Uctovan poplatek ve vysi 200 KE. Poplatek klient
hradi pri odchodu 7 lézenského zarizeni na recepci.

Tento poplatek se nevybird pri nutnosti odvozu klienta
do nemocnice ¢i v pfipadé poskytnuti neodkladné
prvni pomodi.

@



Volny éas
Informace o kulturnim, spolec¢enském a sporfovnim
déni v ldznich a okali jsou k dispozici na nasténkach
v aredlu lézni nebo na webu lézni www.inb.cz.

Sauny Moravan
Zrelaxujte a prohrejte se ve svété saun. Pro rezervac
kontaktujte recepci LD Moravan (tel. linka ¢. 3640
nebo 2206). Moznost objednat privatni whirlpool
pro 1-4 osoby na tel. lince €. 2206.

Zavady na pokojich
Pripadné z&vady na pokojich hlaste pokojské nebo
na kterékoliv recepci.

Ztréata kli¢d
/a zirdtu Kice od pokoje vém bude nalctovan

smluvni poplatek 1000 K&, za zirdtu klice od skrinky
na pokoji nebo na bazénu 150 KE.
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Kontakty

Casovéni procedur
tel. linka & 3636 Po - P& 7:30-11:30, 12:00-13:30
So 7:30-11:30

Recepce - ohlasovna pozaru
NepretrzZitd 24 hod. sluzba:
tel. linka €. 3640 (recepce LD Moravan).

Relaxaéni bazén LD Moravan

Aktudlni provozni dobu naleznete na webovych
strankach 1aznt www.ltnb.cz o na vyvésce u bazénu
(tel. linka &. 2206).

Privatni whirpool
Aktudini  provozni  dobu
strankach 1Gzni www.itnb.cz. Rezrvace whirpool pro 1-4

naleznete na  webovych

osoby na fel. lince €. 2206.

Sauny Moravan
Akfudini dobu
strankach 1azniwww.ltnb.cz o na vyveésce u wellness.

provozni naleznete na  webovych
Vstup do saun si rezervujte na tel. lince €. 3640 nebo
2206.

LékaFskd a oSetfovatelské péée v akutnich stavy
pro viechny lazefiské domy je zaji$téna po dobu
24 hodin.

V pripade potreby konfakfujte zdravotnicky persondl
na ambulanci sester na tel. lince ¢. 3616 v pracovni dny
v dobé od 6:45 do 14:45, mimo futo dobu kontaktujte
oSefrovnu sester na fel. lince 9.

Dulezita telefonni éisla

* Integrovany zadchranny systém 112
* Hasiéi150

* Policie 158

+ Zachranna sluzba 155

+ Maéstska policie 581602 928

MozZnost volani
V rémcilézni - volte primo telefonni inku bez predvolby
Mimo lazné - kontakfujte recepci

Posta

Posta Teplice nad Beévou, Teplice nad Becdvou 53,
budova obecniho Uradu, 2. NP (vstup zadnim vchodem).
Oteviracidoba:

PO 10:00-12:00

UT  15:00-17:00

ST 10:00-12:00

CT 14:00-16:00

PA 10:00-12:00

SO  Zavreno

NE Zavreno

Tel.: 731654 431

Posta Hranice, T1. 1. mdje 1901, Hranice
Oteviracidoba:

PO 10:00-12:.00,  13:00-18:00
UT 08:00-12:00, 13:00-16:00
ST 10:00-12:00,  13:00-18:00
CT 08:00-12:00, 13:00-16:00
PA  08:00-12:00, 13:00-16:00

SO 08:00-12:00
NE Zavreno
Tel.: 730 859753

Bankomat

Nejblizsi bankomat se nachdz v centru mésta Hranice.
Na recepcich je ale k dispozici sluzba Cash back, kde
simdzete vybrat hotovost az do vyse 3 000 K¢. Informujte
se narecepdi.

Zbrasovské aragonitové jeskyné

Navstivte jedinecny jeskynni systém evropského
vyznamu v aredlu lazni.

Vstupné dle ceniku jeskyni.
www.caves.cz/jeskyne/zbrasovske-aragonitove-
-jeskyne

Zmény v Lazefiském vnitfnim Fadu v pribé&hu roku vyhrazeny. Aktudlni verzi naleznete na www.linb.cz.

@



PRISNY ZAKAZ NABIJENI
ELEKTROKOL
(I SAMOSTATNYCH BATERIi)
NA POKOJICH

PoZzadavky na bezpeéné uloZeni a nabijeni baterii

+  Baterie se NESMi dondget do ubytovaci &asti, NIKDY neni moZné nabijet
baterie na pokojich. K nabijeni miZete pouZivat pouze bezvadny a originalni
nabijeé. S bateriemi a nabije¢i mUZe v aredlu lazni manipulovat pouze osoba
starsi18 let.

Nezkratujte kontakty baterie, jednd se o velice nebezpecnou manipulaci.
Nevystavujte baterie ndrazim a mechanickému namdahani.
V aredlu ldzni je zakdzdno pouzivat otevireny ohen a kourit.

Pokud z akumuldtoru uniknou tekutiny, nesmite se této tekutiny dotykat, jednd
se o silnou Ziravinu.

Nevystavujte baterie sadlavému ani jinému teplu, neskladujte v blizkosti topidel
a na primém slunci.

* PFi vyvinu koure z baterie, poruse nebo rozbiti odvétrejte misto a vyhlaste
poZarni poplach volanim HORI, baterii pomoci lopaty vhod'te do nadoby
s vodou a privolejte jednotku hasi¢u na tel. €. 150 nebo 112.
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V pripadé jakychkoliv dotazd a pripominek se nevdhejte
obratit na nds tym pracovnikd recepce. Prosime vds,
abyste ndm jakékoliv pripadné pripominky sdélili zde

u nds v ldznich, kde mizeme okamzité zjednat ndpravu

k vasi spokojenosti.

Prejeme vam prijemny pobyt v nasich laznich.

Lazné Teplice nad Beévou a.s.
Teplice nad Becvou ¢.p. 47
www.ltnb.cz
Tel.: 581818181

E-mail: lazne@ltnb.cz



