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Vazeni klienti,

jsme potéseni, Ze jste si ke svému pobytu vybrali pravée nase Lazné Teplice
nad Becvou. Dékujeme vém za to a slibujeme, Ze vynaloZzime veskeré Usili
pro vas spokojeny pobyt. V pripade, Ze nebude vse podle vasich predstav
a pozadavkd, kontaktujte, prosim, ihned pracovniky recepce. Na vase
pripominky budeme okamzité reagovat a vérte,
Ze je uvitdme.

Prejeme vam prijemny a ni¢im neruseny pobyt.

Tym pracovnikd Lazni Teplice nad Becvou

Lazné Teplice nad Be¢vou a.s.
Lazefisky dom Praha
U Teplic €. p. 1073
753 01 Hranice
Tel.: 581687 201

www.ltnb.cz
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Lazensky vnitrnirad
Lazni Teplice nad Becvou

Cl.1 Ucel lazenského radu

+ Ldzensky rad slouzi k zqjisténi bezpecnosti a po-
radku v aredlu Lazni Teplice nad Becvou a.s..

+ Klient je povinen dodrZovat ustanoveni tohoto ré
du. V pripadé hrubého poruseni rddu si provozo-
vatel vyhrazuje prdvo ukondit klientdv pobyt bez
ndroku na ndslednou finanéni kompenzaci.

Cl. 2 Provozni doba lazni a noéni
klid

+ Doba noéniho klidu je v celém aredlu I4zni stano-
vena od 22:00 do 6:00 hodin.

+ Vyjimky povoluje vykonny Feditel a jsou pravidelné
aktualizovény a nédsledné ozndmeny prostrednic-
tvim ndstének v prostordch l&zni, nebo na webo-
vych strankdéch lazni www.ltnb.cz.

€l. 3 Recepce a sluzby

+ Pro samopldtecké klienty je k dispozici recepce LD
Beéva s nepretrzitym provozem - tel. linka
¢.7201.

+ Na obou recepcich mdzete platit v hotovosti, pla-
tebni kartou, dérkovymi poukazy, platebnimi
poukdzkami nebo benefitnimi kartami (Sodexo,
Edenred, UP).

Po pfijezdu na recepci obdrZite:

+ Kli¢ od vchodu do budovy, od pokoje a od kolarny
(pokud uschovéte svij kli¢ na recepci, bude vydan
az po predlozeni identifikaénich dokument().

+ Identifikac¢ni Cipové ndramky (za vratnou zdlohu),
na zdkladé kterych se budete prokazovat po celou
dobu pobytu a které vdm umozni pohyb po aredlu

|&zni (klienti samoplateckych pobytd se jimi budou
prokazovat v jidelné).

+ Stravovaci kartu, kterou predlozite |ékari pri
vstupni prohlidce k dopInéni diety a ndsledné pre-
déte v jidelné (plati pro KLP/PLP).

+ Kli¢ od parkovaciho mista (za vratnou zdlohu), po-
kud o néj pozdddate.

+ Lécebny prikaz, ktery noste stéle s sebou.

K zapUjéeni na recepcich:

+ Hole na Nordic Walking.

+ Aktudlni cenik doplnikovych sluzeb.

Cl. 4 Ubytovani

Pokoj je vam k dispozici v den pfijezdu:

+ Pobyty placené zdravotni pojisfovnou od 11:00 h.
+ Samopldatecké pobyty od 15:00 h.

V den odjezdu prosim uvolnéte pokoj:

+ Pobyty placené zdravotni pojisfovnou do 9:00 h.
+ Samopldatecké pobyty do 12:00 h.

Uklid:

- Uklid pokojd, vyménu I6zkovin a hotelového fro-
té provadime dle typu pobytu klienta. Informace
o frekvenci ziskdte na recepci.

ProdlouZeni pobytu/rezervace:

+ Pokud vds ldzensky oSettujici IékaF navrhne pro-
dlouzeni Ié€eni, mdze vém byt nabidnut jiny pokoj
nez ten, v némz jste byl/a pdvodné ubytovan/a.
Rezervaci ubytovani zqgjistfuje lazensky oSetrujici
|ékar.

- U samopléteckych pobytd je zapotitebi domluvit
ubytovdni v rezervacni kanceldfi s dostateCnym
predstihem.

&



Pri vaSem odjezdu:

+ Kli¢ od pokoje, vehodu do budovy, do kolarny, klice
od parkovaciho mista, Cipové ndramky a [écebny
prikaz odevzdejte v den odjezdu na prisluiné re-
cepcildzni.

+ Za ztrdtu nebo nevrdéceni kli¢d od pokoje, vehodu
do budovy a do koldrny v den odjezdu vém bude
(a toi po vasem odjezdu) fakturovana smluvni po-
kuta ve vysi 1000 KeE / klié.

+ V pripadé ztraty Cipového ndramku nebo klice
k parkovacimu mistu védm nebude vrdcena zdloha.

+ V pFipadé poskozeni pokoje z ddvodu nedodrze-
ni Lazenského vnitrniho raddu nebo v pripadé po-
Skozeni ¢i odcizeni nékterého zarizeni pokoje, vém
bude vznikla skoda pripséna k Ghradé.

+ Jestlize potrebujete z0stat na pokoji déle (max.
do 15:00 hodin), domluvte se s dostateénym éa-
sovym predstihem na prislusné recepci. V pFipa-
dé volné kapacity vdm to rddi umoznime za po-
platek 500 Ké/osoba. Za pozdni opusténi pokoje
bez predchozi dohody vdm bude U¢tovano 100 %
z ceny pokoje za den.

Na pokoijich je zakdzéno:

+ PouZivat otevreny ohen nebo zdroje jakéhokoliv
koure, kourit (tykd se i elektronickych cigaret) a za-
palovat svicky. Lazné Teplice nad Becvou a.s. jsou
zdravotnickym zarizenim, a proto plati v celém
aredlu prisny zdkaz koureni. Poruseni zdkazu kou-
reni na pokojich je finanéné sankcionovéno smluv-
ni pokutou 2 000 K¢ a v pripadé pobytu hrazeného
zdravotnimi pojisfovnami je i ddvodem k predcéas-
nému ukonceni pobytu.

+ Pouzivat vlastni spotrebice (napf. varné konvice,
varice, spirdly na ohfev vody, vlastni primotopy,
set top boxy apod.). Lze pouzivat jen ty elektro-
spotrebice, které jsou uréeny k osobni hygiené (ho-
lici strojky, fény), a ddale také zarizeni na bazi infor-
macnich technologii (notebooky, tablety, mobilni
telefony a jejich prislusenstvi).

+ Susit houby, byliny, pecivo a prédlo.
+ Pobyvat s domacimi zviraty.

+ Vyndset inventdr z aredlu ldzni (zejména deky,
rucniky, osusky a l8zkoviny).

+ Nechat prespdvat osoby, které nejsou radné na-
hldseny na recepci.

+ Rozklddat mokré pradlo po ndbytku a do oken.
+ Uklddat kola a lyZe.

+ Zakryvat topnd télesa (netykd se topného Zebriku
v koupelné).

- Zasahovat do instalovanych elektrospotiebicy,
odstranovat jejich z&dvady a zakryvat jejich vétraci
otvory.

O

+ Nedodrzi li klient tyto zakazy ani po vyzvé provo-

zovatele, je provozovatel oprdvnén pozddat mést-
skou policii nebo Policii Ceské republiky o zakrok
smérujici k dodrzeni zdkazu a jednostranné ukondit
klientovi pobyt bez naroku na vraceni penéz.

- Hlaseni zavad a doporuéeni:

+ Do odpadkovych kosd na pokojich a chodbéch ne-

vhazujte pouzité baterie, predejte je pokojské k li-
kvidaci.

+ PFiodchodu z pokoje se presveédcte, zda jsou zhas-

nuta svétla, uzavieny vodovodni kohoutky a za-
viend okna.

* V piipadé zjisténi zavady kontaktujte pokojskou

nebo prislusnou recepci.

Cl. 5 Pozarniochrana

+ V pripadé zjisténi pozdru okamzité volejte recep-

ci (tel. linka €. 7201) nebo Hasicsky zdchranny
sbor, tel. €. 150. Telefonni &isla jsou také uvedena
na evakuacnim pldnu na pokoji ¢i na chodbdach.

Dalsi ddlezita telefonni &isla

* Integrovany zachranny systém 112
* Hasi¢i 150

+ Policie 158

+ Zachranna sluzba 155

- Méstska policie 581602 928

+ V pfipadé bezddvodného spusténi pozarniho po-

plachu bude uplatnéna smluvni pokuta ve vysi
2 000K¢ a pozadovana Ghrada vyjezdu sloZek in-
tegrovaného zéchranného systému.

Cl. 6 Cennosti

+ Pro Uschovu penéz a cennosti pouzijte zdarma

bezpecnostni schranku umisténou ve svém pokoji
nebo vyuzijte zdarma hotelovy trezor na recepci.
Za cenné predméty ponechané bez dozoru na po-
koji nebo v aredlu ldzni provozovatel neodpovida.



Cl.7 Léceni

+ Doporuéujeme viem klientdm Idzni béhem poby-
tu v Ldznich Teplice nad Becvou zanechat koure-
ni, konzumace alkoholickych ndpojd, vyvarovat se
zbyteéného spéchu a viech skodlivych vlivl, které
by mohly negativné ovlivnit vysledek ldzenské 1é¢-
by.

+ Prijedndni se zaméstnanci lazni vZdy predkladejte
|éCebny prikaz nebo svij platny prikaz totoznosti.

+ Nepozadujte po zaméstnancich l&zni jiné [écebné
procedury nez ty, které jste si zakoupili nebo které
byly ldzenskym lékarem predepsdny (s vyjimkou
volné prodejnych procedur).

+ Dbejte pokynU prislusnych zaméstnancl, nevol-
nost nebo jiné negativni pocity spojené s pribé-
hem prislusné procedury okamzité hlaste zdravot-
nickému persondlu.

Stdla zdravotnické sluzba:

+ Lékarskd a osetfovatelskd péce je zajisténa po
dobu 24 hod. V pripadé potreby kontaktujte zdra-
votnicky persondl na osetfovné sester LD Becva
na tel. lince €. 7218.

- Osetfeni vyZzadané lékafem u samoplatcu - jeli-
koz toto vysetteni neni nasmlouvéno se zdravotni
pojisfovnou ani neni zahrnuto v cené [é¢ebného
pobytu, je za |ékarské vySetreni a drobné souvi-
sejici Ukony (napf. vyddani 1é€k0, predpis receptu,
aplikace injekce, natoceni EKG) pozadovén po-
platek za oSetreni Iékafem ve vysi 200 KE. Tento
poplatek se nevybird pri nutnosti odvozu klienta
do nemocnice, v pripadé poskytnuti neodkladné
prvni pomoci ¢i v pripadé podezreni na infekéni
onemocnéni.

Registrace klientd - pfijem poji$ténct ZP na recep-
ci LD Beéva

+ Klienti zdravotnich pojistoven se po prijezdu dle
pokyn0 recepce dostavi s Dotaznikem k posouze-
ni zdravotniho stavu na prijem klientd k sestre.
Zde obdrZiinformaci o ¢ase vstupni Iékarské
prohlidky.

* Klienti zdravotnich pojisfoven a samopléateckych
pobyt0 obdrzi zdkladni informace na recepci LD
Becva. Dochdzi na stravu a procedury na LD
Becva

Lékarské prohlidky:

+ Ke vstupni prohlidce ke svému osettujicimu lazei-
skému lékafFi si vezméte vyplnény Dotaznik k po-
souzeni zdravotniho stavu, pripadné |ékarskou
zprdvu od svého osetrujiciho I1ékare Ci specialisty.
Zde vém lékar stanovi IéCebné rehabilitacni pldan,

pripadné upravi [éCebny pldn s ohledem na vas
zdravotni stav.

Procedury:

+ Ldzenské procedury mohou absolvovat pouze
osoby starsi 18 let, u mladsich osob jen po kon-
zultaci s ldzenskym Iékarem. Vyjimku tvori bazén
a sauny, kam je détem povolen vstup v doprovodu
dospélych osob.

+ Dovolujeme si vds pozddat o dodrZovani stano-
venych ¢asd kondni procedur - na proceduru je
tfeba se dostavit 5-10 minut pred jejim zacdtkem
(z dOvodu dostateéné pripravy na proceduru).
V pripadé zpozdéni ztrdcite ndrok na poskytnuti
a ndhradu procedury.

+ Na cviebni procedury noste vhodné sportovni
obleceni.

+ Masdze (klasické, lavovymi kameny, aromamasd
Ze atd.) a tepelné procedury (sauna, raselinové
obklady atd.) a celkové uhlicité koupele Ize absol-
vovat maximdlné v poctu jedné procedury za den.
V letnich mésicich je u tepelnych procedur nutné
zvazit mozné riziko prehrdati organismu.

- Spatnou snéenlivost procedur & ndhlou nevol-
nost béhem procedury okamzité hlaste obsluzné-
mu persondlu.

+ Cenné véci jako penize, $perky, hodinky apod.
na procedury nenoste, ale uloZte je v uzamykatel-
nych skrinkéch nebo do bezpecnostnich schranek
na pokoji nebo do trezoru na recepci.

+ Pred procedurami v bazénu se osprchujte bez pla-
vek. NavstévnikOm je zakdzdno pouZivani sprcho-
vych geld s pridavkem oleje. Vstup do bazénu je
povolen pouze naboso ¢i v Cisté bazénové obuvi.

- Zmény v rozpisu procedur u komplexni a pFispév-
kové lazenské péée budou realizovany pouze ze
zdravotnich ddvodu dle pokynU lékare.

+ PoZadavky nazmény termind a ¢asd v rozpisu pro-
cedur budou u samoplatcd pfijimany nejpozdéji
24 hodin pred pldnovanym casem uskutecnéni
procedur uvedeném v tomto rozpisu (bez garance
na vyrizeni vaseho pozadavku v zdvislosti na na-
Sich kapacitnich moznostech). Pozdéji podané za-
dosti na zmény nebudou akceptovény.

+ Zména slozeni procedur obsazenych v ,,Pobytech
pro samopldtce” je zpoplatnéna castkou 100 Ké
za kazdou zménénou proceduru, tim se rozu-
mi i zména Casu procedury (s vyjimkou procedur
zménénych lékafem ze zdravotnich divod0). Ak-
ceptujeme vsak maximdlné zménu dvou procedur
v rdmci jednoho pobytového balicku. V pripadé
volby drazsi procedury doplati klient cenovy rozdil
procedur, v pripadé volby levnéjsi procedury peni-
ze nevracime a ani neposkytujeme v této hodnoté
jiné plnéni.

&©



+ Celkové Casy procedur uvedené na webu www.
ltnb.cz jsou Casy, které kromé samotné procedury
zahrnuji svlékani, aplikaci pripravkd, sprchovant,
oblékdani apod.

Léky:

- Dle vasich poZadavkd vém zajistime doddavky 1ékU
(volné prodejnych i na recept). Své pozadavky
smérujte na zdravotnicky persondl na oSetrovné.

+ Pokud si aplikujete inzulin perem, provadéjte vy-
ménu inzulinové jehly na oSetrovné, kde zajistime
likvidaci nebezpecného odpadu.

Cl. 8 Stravovani

Klienti komplexni lazenské péée a jejich doprovod
(zdkladni strava)

+ Zdakladem lazenské stravy je dieta ¢. 7 (nizkochole-
sterolovd).

Snidané

* servirovand
Obédy

+ servirované

+ polévka, hlavnijidlo vybérem ze dvou menu, ndpo-
je (minerdini voda, ¢aj)

Vedere
*+ servirované
*+ vybér ze dvou menu, ndpoje (minerdini voda, ¢aj)

+ V den prijezdu plati pro vSechny klienty jednotné
menu bez moznosti vybéru.

Stravovéni probihéa v jidelné LD Beéva v téchto
Casech:

Jidelna Snidané Obéd Vedere
[. sména 7:00 hod. | 11:15 hod. 16:30 hod.
[I. sména 8:15 hod. 12:30 hod. [17:30 hod.

Klienti samopldteckych pobyty
(vybérové strava)

Snidané

+ servirovand, kontinentalni

Obédy

+ servirovany, vybér ze 3 menu, ndpoje
Vedefe

+ servirovand, vybér ze 3 menu, ndpoje

Stravovdni probihd v jidelné LD Beéva v téchto

asech:

Snidané

7:00-10:00 h

1:30-13:00 h 17:00-18:30 h

Informace pro vSechny typy klientt:

- Z hygienickych dOvodu je zakdzdno vyndset z jidel-
ny n&dobi a potraviny.

+ V pripadé zdravotnich potiZi informujte recep-ci
nebo obsluhu jidelny, kterd vém zajisti dondsku
stravy na pokoj. Sluzba je zpoplatnéna castkou
130 K¢ za jednu donasku.

+ Vldznich je k dispozici nutri¢ni terapeut.

+ Zména jidelnicku vyhrazena.

Diety:

* 4 Setrici (Zlu¢nikovd), 8 redukeni, 9 diabetickd, 9/4
diabetickd Seftfici, bezlepkovd, kombinovand 7W
a 9W s warfarinem a dalsi dle potreb klientd.

ZAKLADNi DIETY BEZ

Setfici Zlunikova (4), PRIPLATKU

P4l IR [ RTAR klienti KLP /

warfarinovd (7W), PLP,

redukéni (8), samopldétci

diabetickd (9),

diabeticka Setfici (9/2)

SPECIALNIi DIETY BEZ S PRIPLATKEM

bezlepkovd, PRIPLATKU | samoplétci

dieta s infoleranci klienti KLP / 100K¢E / polo-

laktozy, PLP penze / den;

dieta s infoleranci (jsou li 150Ke / pIné

histaminu apod. predepsany penze / den

|ékarfem)

ALTERNATIVNI A S PRIPLATKEM

INDIVIDUALNi DIETY klienti KLP / PLP,

veganskd, samoplétci

pescetaridnska 100Ke / polo-

apod. penze / den;
150K / plné
penze / den




Cl.9 Eticky kodex jidelen

+ Ra&di bychom vas pozdadali o dodrzovani zdkladni-
ho dress codu, ktery je pro lazenské jidelny a ka-
vérnu stanoven ndsledovné:

- U pdnd nevyZadujeme sako, ale prosime vzit si
dlouhé kalhoty a tricko, kosili &i svetr. Bohuzel ne-
mUZeme akceptovat tilko, krafasy, cyklisticky dres,
Zupan, pyzamo i plavky.

+ Pro ddmy je situace jednodussi. Stadi, kdyz se vy-
varuji cyklistického dresu, Zupanu, pyZama ¢&i pla-
vek.

€1.10 Bezpe&nost a pravidla
chovani

- Za tkody, které zpUsobi klient na majetku l4zni,
odpovidd klient v plném rozsahu. Klient je povinen
tuto skutecnost neprodlené ohldsit poskytovateli
a zpUsobenou skodu uhradit.

+ Aby se zamezilo krddeZim, uzamykejte pokoj pfri
kaZdém odchodu. Doporucujeme uzamknout po-
koj i b&hem vasi pritomnosti.

+ Nenechdvejte na pokoji a nenoste s sebou na pro-
cedury vetsi finanéni hotovost, Sperky anijiné cen-
nosti. Pro Uschovu penéz a cennosti pouzijte zdar-
ma bezpecnostni schrdnku umisténou ve vasem
pokoji nebo vyuzijte zdarma hotelovy trezor nare-
cepci.

+ Za cenné predméty ponechané bez dozoru na po-
koji nebo v aredlu l1dzni provozovatel neodpovidd.

+ VZdy, kdyz odchdzite z pokoje, zkontrolujte, zda:
- je zavrené okno,

- je zhasnuté svétlo,

- je zavreny vodovodni kohoutek,

- jsou vypnuty vSechny elektrické spotrebice.

+ V aredlu ldzni neni dovoleno prechovévat zbrané,
stfelivo a jiné nebezpecné predméty. Soucasné
z dOvodu bezpelnosti neni mozné akceptovat ma-
nipulaci s otevienym ohném.

+ V rdmci aredlu Idzni neni povoleno uZivéani navy-
kovych latek (alkoholickych, omamnych, psycho-
tropnich apod.)

+ Ve vnitfnich prostordch aredlu ldzni plati zdkaz
koureni. Nedodrzi li klient tento zdkaz ani po vy-
zvé provozovatele, je provozovatel opravnen po-
Z&ddat méstskou policii nebo Policii Ceské republiky
o zdkrok smérujici k dodrzeni prikazu a ndsledné si
provozovatel vyhrazuje prévo ukondit klientdv po-
byt bez ndroku na néslednou finanéni kompenzaci.
Poruseni zdkazu koureni je financné sankciovéno
smluvni pokutou ve vysi 2 000 K¢.

¢1.11 Hodnoceni spokojenosti
a pripominky k pobytu

+ Vyjadrit své prani, podnéty a pripadné stiznosti
mUZete zdpisem do Dotaznikd spokojenosti nebo
termindlu umisténého na recepci. Tyto zdpisy jsou
predavdny kompetentnim pracovnikdm k reseni.
Dotaznik mizete rovnéz vyplnit na nasich webo-
vych stradnkédch www.ltnb.cz.

- Reklamace a uplatiiovani ndrokd vyplyvaijicich
z odpovédnosti Ldzni Teplice nad Bedvou a.s.
vCetné podminek uplatnéni v rozporu se smlouvou
ajejich vyrizovani se Fidi Reklamacénim radem, kte-
ry je uveden na webovych strankdch spolecnosti
nebo je k nahlédnuti na recepci.

Cl.12 VZeobecné obchodni
podminky

+ Obecnd prava a povinnosti mezi Laznémi Teplice
nad Becvou a objednatelem sluzeb se ridi VSeo-
becnymi obchodnimi podminkami Lézni Teplice
nad Bedvou a.s., které naleznete na webu www.
ltnb.cz.
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Informace A-Z

Bankomat Dotaznik spokojenosti

* Nejblizsi bankomat se nachdzi v centru mésta Hra-
nice. Na recepcich je ale k dispozici sluzba Cash
back, kde si mizete vybrat hotovost az do vyse
3000Kze.

+ Informujte se na recepcich.

Bazén

+ Vyjadrit své prani, podnéty a pripadné stiznosti

muZete zdpisem do Dotazniku spokojenosti nebo
termindlu umisténého na recepci. Tyto zdpisy jsou
preddvany kompetentnim pracovnikdm k FeSeni.
Dotaznik mdzZete rovnéz vyplnit na nadich interne-
tovych strédnkdch www.ltnb.cz.

Domaci zvifata

+ Vstup do bazénu je mozny ve vyhrazenych Casech.
Rezervace neni nutnd.

* Pobyt s domdcimi mazlicky neni povolen.

Buzeni Fén

+ Buzeni telefonem si mdZete objednat na recepci
LD Beéva (tel. linka &. 7201).

Fén je k dispozici na pokojich.

Internet

Cennosti

+ Pro Uschovu penéz a cennosti pouZijte zdarma
bezpecnostni trezor umistény ve vasem pokoji
nebo vyuZijte zdarma hotelovy trezor na recepci.

+ Za cenné predméty ponechané bez dozoru na po-
koji nebo v aredlu 1dzni provozovatel neodpovidd.

Cas pFijezdd a &as odjezdd
+ Check-in: pobyty placené zdravotni pojistovnou
od 11:00 hodin; samopléatecké pobyty od 15:00 h.

+ Check-out: pobyty placené zdravotni pojistovnou
do 9:00 hodin; samopldétecké pobyty do 12:00 h.

+ Pobyty placené zdravotni pojistovnou od 11:00 ho-
din; samopldatecké pobyty od 15:00 hodin.

+ Pobyty placené zdravotni pojisfovnou do 9:00 ho-
din; samopldatecké pobyty do 12:00 hodin.

+ Wi Fi pfipojeni je dostupné témér v celém aredlu

|&4zni zdarma.

+ Ndzev sité: LTnB-Host, heslo naleznete v 1é¢eb-

ném prdkazu nebo na recepci.

+ Nevlastnite li notebook, ve foyer recepci LD

Moravan / Jandcek je k dispozici pocitacovy kou-
tek s internetem, ktery je vSem ubytovanym klien-
tdm po celou dobu pobytu k dispozici zdarma.

+ Sif nemusi podporovat nékteré typy VPN a P2P

(Peer To Peer) pripojeni site.

+ Peer To Peer spojeni (forrentové stahovdni) a st-

reamovaci sluzby, které nadmeérné vytézuji preno-
sové pdsmo internetu, jsou blokovdény.

+ Rychlost pFipojeni ani odezva neni v siti garanto-

vdna a nemiZe byt uZivatelem nijak vyZadova-
na a ndrokovdna. Jelikoz je Wi Fi pdsmo verejné
a miZe jej vyuzivat kdokoliv, je potreba pocitat
s moznosti zahlceni ¢i obasného vypadku frek-
vencniho pdsma.

- Takovéto pfechodné sniZzeni kvality signdlu nema-

Détska postylka

+ Poskytneme ji na vase prani dle dostupnosti. Kon-
taktujte prosim pokojskou nebo recepci (tel. linka
&.7201).

Ze poskytovatel resit.

+ Nezddouci je dlouhé, souvislé stahovani velkého

mnozstvi dat, protoZe jsou timto omezeni dalsi uzi-
vatelé.

+ Poskytovatel nezdjistuje instalaci, konfiguraci ani

&

dalsi podporu klientskych zaFizeni (zejména note-
bookd, mobilnich telefonl, tabletd).



+ Poskytovatel je opravnén okamzité zamezit pri-
pojeni uZivatele ohroZujici svym chovdnim infra-
strukturu poskytovatele. Predevsim plati nulovd
tolerance ke spamovdni (rozesildni nevyzddané
posty), snahy o kompromitaci ostatnich uZivateld
sité a nadmérné vyuzivani site.

+ Problémy s Wi Fisiti hlaste na kterékoliv recepci.

- To, Ze se uzivatel nemlze pfipojit kvili slabému &i
74dnému signdlu, neni ddvodem k hl&seni zdvady
v siti.

+ Vysila¢ mUZe byt poskytovatelem odstaven na ne-

zbytnou dobu z ddvodu nutné Udrzby, a to i bez
predchoziho upozornéni uZivatele.

Je zakézano:

+ Stahovdni hudby, filmd, her, torrentd, pornogra-
fie a warez materidl0, zasildni nevyzddané posty
(spamu), nelegdlini chovani a nabidky, kompromi-
tovdani ostatnich 0€astniky sité.

+ Pripojovani vlastnich set top boxd a podobnych
zarizenich.

Invalidni vozik

+ V neodkladnych a naléhavych pFipadech védm md-
Zeme zapyjcit invalidni vozik. Informace ziskdte
na recepci (tel. linka €. 7353 nebo 3640).

Kavérna

+ Ldzenskd kavdrna je umisténa ve foyer ldzenského
domu Moravan i Jané&&ek. Vybrat si zde mizete ze
Siroké nabidky ndpojd a zakuskd. Otviraci dobu ka-
vdren naleznete na webu www.ltnb.cz.

Knihovna

+ Knihy Ize volné zapijcit v knihovné&, kterd se nachd-
Zi ve 2. patre za ldzenskou jidelnou v LD Moravan
nebo v 1. patfe u Oxygenoterapie v LD Becva.

Konferenéni prostory

+ O mozZnostech prondjmu konferencnich prostor
a salonkd se informujte na recepci (tel. linka €.
7201).

Kopirovani

+ Na jakékoliv recepci vdm rddi zprostredkujeme
za poplatek kopirovani vasich dokumentd.

Kostel

* Bohosluzby se konaji ve farnim kostele Stéti sv.
Jana KFtitele v Hranicich, v modlitebné Ceskobra-
trské cirkve v Hranicich qj.

Koureni

+ L&zné Teplice nad Becvou a.s. jsou zdravotnickym
zarizenim, a proto plati v celém aredlu z&kaz kou-
reni.

+ Poruseni zdkazu kourent je financné sankcionova-
no smluvni pokutou ve vysi 2 000 K¢.

Kultura

+ Pro klienty nasich ldzni je pripraven kulturni pro-
gram a spolecenské aktivity. Informace naleznete
na ndsténkdch umisténych v aredlu lazni.

Léceni

+ Klienti zdravotnich pojisfoven na [écebnych poby-
tech i klienti samopléteckych pobytd se po prijezdu
ridi pokyny recepce.

- Doporucujeme viem klientdm ldzni béhem pobytu
v L&znich Teplice nad Bedvou a.s. zanechat koure-
ni, konzumace alkoholickych ndpojd, vyvarovat se
zbyteéného spéchu a viech skodlivych vlivd, které
by mohly negativnéovlivnit vysledeklazenské |éCby.

LékafFi

+ VA&s osetrujici 1ékar vém naordinuje procedury,
dietu, léky a zdajisti potFfebnd vysetieni a osetreni.
Veskeré léCebné Ukony jsou ordinovdny pouze dle
|ékarského predpisu. Dodrzujte prosim reZim, kte-
ry vém stanovi vds osetrujici Iékar.

Méstskd hromadné doprava

+ Pred budovou LD Jan&d&ek se nachdzi autobusové
zastdvka MHD linky 2 a 12 s dopravnim spojenim
do centra mésta Hranice a na hlavni nddrazi.

+ Jizdni Fady jsou k dispozici na recepci.

Noéni klid
+ Doba nocniho klidu je od 22:00 do 6:00 hodin.
Prosime o jeho striktni dodrZovani.

Nordic Walking

+ V aredlu lazni se nachdzi znacené trasy pro Nor-
dic Walking. Na recepci je moznd vypujcka holi na
Nordic Walking za poplatek, ktery uhradite na mis-
t€. Za poplatek si Ize objednat i ukdzkovou hodinu
s odbornym vykladem fyzioterapeuta.

Noviny a ¢asopisy

+ Noviny a Casopisy mdéte moznost zakoupit na kte-
rékoliv recepci.



Nutriéni terapeut (dietni sestra)

+ V ldznich je klientdm k dispozici nutriéni terapeut.

Parkovani

+ Parkovéni u LD Praha je mozné pouze na vyhra-
zenych mistech v pripadé volné kapacity za popla-
tek. Kli¢e k parkovacimu mistu obdrzite na recepci
LD Bec¢va za vratnou zdlohu. Pro vyloZeni zavaz
vazadel a vyfFizeni viech formalit spojenych s na-
stupem na pobyt je mozno krétkodobé bezplatné
zaparkovat (max. na 30 min.) u vchodu do ldzni
(za z&vorou). Pri parkovdani mimo vyhrazend par-
kovaci mista se vystavujete nebezpedi poskozeni
nebo odcizeni vozidla a pfipadnému postihu Policii
Ceské republiky za poruseni dopravnich prredpisy.

Pokojska

+ Pokojské zqjistuji tyto sluzby: Oklid pokoje, prani
a zehleni prédla (za Ohradu). Pro pripadné nut-
né opravy zarizeni na pokoji kontaktujte prosim
pokojskou nebo recepci (tel. linka ¢. 7201).

Poplatek z pobytu

+ Sazba poplatku je stanovena obecné zdvaznou vy-
hldskou Méstského UGrfadu mésta Hranice.

+ Od poplatku jsou osvobozeny:
+ osoby nevidomé

+ osoby, které jsou povazovdny za zavislé na pomoci
jiné fyzické osoby podle zdkona upravujiciho soci-
alni sluzby,

+ drzitelé prokazd ZTP/P a jejich privodci,
+ osoby mladsi 18 let.

* Od poplatku nejsou osvobozeny:

+ osoby starsi 70 let,

+ osoby, kterym je poskytovéna komplexni nebo pri-
speévkovd lazenskd [é¢ebné rehabilitaéni péce,

+ osoby na samopléteckych pobytech.

Posta
Posta v Teplicich nad Beévou
Teplice nad Becdvou 53, budova obecniho Uradu,

2. NP (vstup zadnim vchodem)

Oteviraci doba:
PO 10:00-12:00 hod.
uT 15:00-17:00 hod.
ST 10:00-12:00 hod.
T 14:00-16:00 hod.
PA 10:00-12:00 hod.
SO Zavreno
NE Zavreno

Tel.: 731654 431

Posta v Hranicich
T¥. 1. mdje 1901

Hranice
Oteviraci doba:
PO 10:00-12:00 h 13:00-18:00 h
uT 08:00-12:00h | 13:00-16:00 h
ST 10:00-12:00 h 13:00-18:00 h
CT 08:00-12:00h | 13:00-16:00 h
PA 08:00-12:00h | 13:00-16:00 h
SO 08:00-12:00 h
NE Zavreno

Tel.: 730 859 753

Pozéar

+ V pripadé zjisténi pozaru okamZzité volejte recepci
(tel. linka €. 7201) nebo Hasi¢sky zdchranny sbor,
tel. &islo 150. Pri poZarnim poplachu pouZijte eva-
kuacni Unikovou cestu vyznacenou na evakuacnim
Unikovém pldnu.

+ K evakuacnimu Uniku nepouZzivejte vytah. V pripa-
dé UmyslIného spusténi pozarniho poplachu (bez-
dOvodnd aktivace pozérniho Cidla) bude uplatné-
na smluvni pokuta ve vysi 2 000 Ké a pozadovdna
Uhrada vyjezdu sloZek integrovaného zdchranné-
ho systému. Nékteré ubytovaci objekty jsou vyba-
veny elektrickou pozarni signalizaci (EPS). V pripa-
dé vyhldseni poplachu (houkdni sirény, pripadné
vyzva evakuacnim rozhlasem) opusfte co nejrych-
leji objekt a vyckejte na shromaZd ovacim prostoru
na dalsi pokyny.



Prani a Zehleni

+ Prani a Zehleni poskytujeme za poplatek, v pripadé
zdjmu kontaktujte pokojskou. Cenik je k dispozici
na recepcich.

Procedury

- Zaméstnanci recepce vam radi pomohou s vybé&-
rem procedur, které si mdZete dokoupit dle volné
kapacity. Jejich vhodnost s ohledem na svij zdra-
votni stav konzultujte s IékaFem.

+ Ldzenské procedury mohou absolvovat pouze
osoby starsi 18 let, u mladsich osob jen po kon-
zultaci s ldzenskym l[ékarem. Vyjimku tvori bazén
a sauny, kam je détem povolen vstup v doprovodu
dospélych osob.

+ Dovolujeme si vds pozddat o dodrZovani stanove-
nych ¢asd kondni procedur - na proceduru je tfeba
se dostavit 5-10 minut pred jejim zacatkem (z dO-
vodu dostatecné pripravy na proceduru). V pripa-
dé zpozdéni ztrdcite ndrok na poskytnuti a ndhra-
du procedury.

+ Na cviebni procedury noste vhodné sportovni ob-
leceni.

+ Masdze (klasické, ldvovymi kameny, aromama-
sdZe atd.) a tepelné procedury (sauna, raselinové
obklady atd.) a celkové uhlicité koupele Ize absol-
vovat maximdlné v poctu jedné procedury za den.
V letnich mésicich je u tepelnych procedur nutné
zvazit mozné riziko prehrati organismu.

- Spatnou snégenlivost procedur & ndhlou nevolnost
béhem procedury okamiZité hlaste obsluznému
persondlu.

+ Cenné véci jako penize, Sperky, hodinky apod. ne-
noste na procedury, ale ulozZte je do bezpelnost-
nich schrdnek na pokoji nebo do trezoru na recep-
ci.

* Pred proceduramiv bazénu se osprchujte bez pla-
vek. Navstévnikdm je zakdzdno pouZivani sprcho-
vych gelU s pridavkem oleje. Vstup do bazénu je
povolen pouze naboso &i v Cisté bazénové obuvi.

+ Zmény v rozpisu procedur u komplexni a pFispév-
kové lazenské péée budou realizovény pouze ze
zdravotnich ddvodd dle pokynU Iékare.

- PoZadavky na zmény termin® a ¢asU v rozpisu pro-
cedur budou u samoplated prijimany nejpozdé-
ji 24 hodin pred pldnovanym casem uskutecnéni
procedur uvedeném v tomto rozpisu (bez garance
na vyrizeni vaseho pozadavku v zavislosti na na-
Sich kapacitnich moZnostech). Pozdéji podané za-
dosti na zmény nebudou akceptovany.

+ Zména sloZeni procedur obsaZenych v ,Pobytech
pro samopldtce” je zpoplatnéna &astkou 100 Ké
za kaZdou zménénou proceduru, tim se rozu-
mi i zména Casu procedury (s vyjimkou procedur
zménénych lékaFfem ze zdravotnich dovodd). Ak-
ceptujeme vSak maximdainé zménu dvou procedur

v rdmci jednoho pobytového balicku. V pripadé
volby drazsi procedury doplati klient cenovy rozdil
procedur, v pripadé volby levnéjsi procedury peni-
ze nevracime a ani neposkytujeme v této hodnoté
jiné plnéni.

+ Ddrkové poukazy po uplynuti doby jejich platnosti
je mozZné prodlouZit o 3 mésice za pausalni castku
200Ké.

+ Celkové Casy procedur uvedené na webu www.
Itnb.cz jsou Casy, které kromé samotné procedury
zahrnuji svlékani, aplikaci pripravkd, sprchovani,
oblékdani apod.

Recepce

- L&zensky dOm Bedva (tel. linka &. 7201).

Stravovani

- Stravovdni klientd samoplateckych pobytd probi-
hd v lazenské jidelné LD Moravan v 1. patre, budo-
va A.

+ Stravovdni pojisténcd ZP (klientd KLP/PLP) a jejich
doprovodd probihd v ldzeriské jidelné LD Janadek
v 1. patre, budova A

Taxi

+ Potrebujete li si objednat dopravu po mésté nebo
odvoz k dopravnim spojom, kontaktujte recep-
ci, kterd vém zqjisti taxisluzbu (tel. linka €. 7201).

Trezor

* Pro Uschovu penéz a cennosti pouZijte zdarma
bezpeclnostni schrdnku umisténou ve svém pokaji,
nebo vyuZijte zdarma hotelovy trezor na recepci.

Uschovna jizdnich kol

* Uschovat kola si mUZete zdarma v uzamykatelné
koldrné, kde je moznost i nabijeni elektrokol.
Z ddvodu omezeného mista doporucujeme rezer-
vaci. Ukladani kol neni dovoleno na pokojich,
balkénech ani ve vnitfnich prostoréach ldzenského
domu. Neneseme odpovédnost za pripadnou
ztrétu, odcizeni &i poskozeni kol uloZzenych v koldar-
né. Klienti vyuZivaji koldrnu na vlastni odpovéd-
nost.

Kli¢ od kolarny zapij¢i klientovi na dobu jeho
pobytu recepce LD Bedva za vratnou kauci 200 K¢&
/ Kkli¢. PFi vraceni klice na recepci LD Becva pfi
odjezdu bude klientovi 200 K¢ kauce vréacena.

Uklid pokoje

+ Pokoje klientd se uklizi denné. Vyménu ldZkovin
a hotelového froté provadime dle typu pobytu.

&



Ukony lékafe

+ Vyzddané osetreni samopldtce Idzenskym Iéka-
rem pri zhorseni zdravotniho stavu je zpoplatnénd
sluZba. Jelikoz toto osetfeni neni nasmlouvdno se
zdravotni pojisfovnou ani neni souédsti pobytové-
ho balicku, je za oSetfeni Iékarem a drobné sou-
visejici Ukony (napr. vydani 1€k, pFedpis receptu,
aplikace injekce, natoceni EKG) U¢tovan poplatek
ve vysi 200KéE. Poplatek klient hradi pfi odchodu
z ldzenského zarizeni na recepci.

+ Tento poplatek se nevybird pri nutnosti odvozu kli-
enta do nemocnice &i v pripadé poskytnuti neod-
kladné prvni pomoci.

Volny éas

+ Informace o kulturnim, spoleCenském a sportov-
nim déni v ldznich a okoli jsou k dispozici na nd
sténkdch v aredlu 1dzni nebo na webu l&dzni

www.ltnb.cz.

Sauny Moravan

+ Doprejte si relaxaci a prohrejte se ve svété saun.
Pro rezervaci kontaktujte recepci LD Moravan
(tel. linka €. 3640 nebo 2206). Moznost objed-
nat privatni whirpool pro 1 4 osoby na tel. lince €.
2206.

Zavady na pokojich

+ Pripadné zavady na pokojich hlaste pokojské nebo
na kterékoliv recepci.

Ztréta kli¢d

+ Za ztratu klice od pokoje, vehodu do budovy nebo
od koldrny vém bude natctovdn smluvni poplatek
1 000KEé / kli€. V pripadé ztraty klice od parko-
vaciho mista nebo Cipovych hodinek vém nebude
vrdcena zdloha.
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Kontakty

Ohlasovna poZaru
Nepretrzita 24hod. sluzba:
* tel. linka €. 7201 (recepce LD Beéva).

Recepce
+ Recepce LD Bedva tel. linka 7201

Casovani procedur

LD Bec¢va samoplatecké pobyty

« tel. linka €. 7225
Po - P& 7:30-11:30, 12:00-13:30
So 7:30-11:30

Bazén Moravan

Aktudini provozni dobu naleznete na webovych
strédnkéch ldzni www.ltnb.cz a na vyvésce u bazé-
nu, tel. linka &. 2206.

Privatni whirlpool

AktudlIni provozni dobu naleznete na webovych
strankéch lazni www.ltnb.cz. Rezervace whirpool
pro 1-4 osoby na tel. lince €. 2206.

Sauny Moravan

Aktudlini provozni dobu naleznete na webovych
strankéch 1dzni www.ltnb.cz a na vyvésce u vstupu
do bazénu LD Moravan. Vstup do saun si rezervujte
na tel. lince €. 3640 nebo €. 2206.

LékaFskd a oetfovatelskd péée u akutnich stavi
pro viechny lazenské domy je zajisténa po dobu
24 hodin.

V pripadé potreby kontaktujte zdravotnicky per-
sondl na oSetrovné sester na tel. lince €. 7218.

Ddilezitda telefonni &isla

* Integrovany zachranny systém 112
* Hasici 150

* Policie 158

* Zachranné sluzba 155

» Mé&stska policie 581602 928

MozZnost volani

V ramcilazni volte pFimo telefonnilinku bez pred-
volby

Mimo lazné kontaktujte recepci

Posta

Posta Teplice nad Beévou, Teplice nad Becvou 53,
budova obecniho Uradu, 2. NP (vstup zadnim vcho-
dem).

Oteviraci doba:

PO 10:00-12:00

UT  15:00-17:00

ST 10:00-12:00

CT  14:00-16:00

PA  10:00-12:00

SO Zavreno

NE Zavreno

Tel.: 731654 431

Posta Hranice, TF. 1. mdje 1901, Hranice
Oteviraci doba:

PO 10:00-12:00, 13:00-18:00

UT  08:00-12:00, 13:00-16:00

ST 10:00-12:00, 13:00-18:00

CT 08:00-12:00, 13:00-16:00

PA  08:00-12:00, 13:00-16:00

SO 08:00-12:00

NE Zavreno

Tel.: 730 859 753

Bankomat

Nejblizsi bankomat se nachdzi v centru mésta Hra-
nic. Na recepcich je ale k dispozici sluzba Cash back,
kde si mOZete vybrat hotovost az do vyse 3 000 K&.
Informujte se na recepci.

Zbrasovské aragonitové jeskyné

Navstivte jedinecny jeskynni systém evropského
vyznamu v aredlu lazni.

Vstupné dle ceniku jeskyni.

www.caves.cz/jeskyne/zbrasovske aragonitove-
jeskyne

Zmény v Lazefiském vnitinim fadu v pribé&hu roku vyhrazeny. Aktudlni verzi naleznete na www.ltnb.cz.

&



PRISNY ZAKAZ NABIJENI
ELEKTROKOL (I SAMOSTAT-
NYCH BATERIi) NA POKOJICH

PoZzadavky na bezpeéné ulozeni a nabijeni baterii

- Baterie se NESMI donéset do ubytovaci &asti, V ZADNEM PRIPADE neni moz-
né nabijet baterie na pokojich. K nabijeni muZete pouZivat pouze bezvadny
a origindlni nabijeé. S bateriemi a nabijeéi miZe v arealu lazni manipulovat
pouze osoba starsi 18 let.

Nezkratujte kontakty baterie, jednd se o velice nebezpecnou manipulaci.
Nevystavujte baterie ndrazdm a mechanickému namdahdani.
V aredlu ldzni je zakdzdno pouzivat otevieny ohen a koufrit.

Pokud z akumuldtoru uniknou tekutiny, nesmite se této tekutiny dotykat, jednd
se o silnou Ziravinu.

Nevystavujte baterie sdlavému ani jinému teplu, neskladujte je v blizkosti topidel
a na primém slunci.

*  PFi Oniku koufe z baterie, jeji poruse nebo rozbiti odvétrejte misto a vyhlaste
pozarni poplach volanim HORI, baterii pomOCI lopaty vhod’te do nadoby s vo-
dou a pfivolejte jednotku hasi¢l na tel. é. 150 nebo 112.
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V pripadé jakychkoliv dotazd a pripominek
se nevdhejte obratit na nds tym pracovnikd recepce.
Prosime vds, abyste ndm jakékoliv pripadné pFipominky
sdélili zde u nas v laznich,
kde mUzZeme okamzZité zjednat ndpravu
k vasi spokojenosti.

Prejeme vadm prijemny pobyt v nasich laznich.

Lazné Teplice nad Beévou a.s.
753 01 Teplice nad Becvou &. p. 47
www.ltnb.cz
Tel.: 581818181

E mail: lazne@ltnb.cz

www.ltnb.cz



